Yalin Entegre Ofis Tasarimi

Siirsiz ve rekabetei bir pazarda ayakta kalabilmek i¢in sirketlerin giderek daha verimli bagka bir deyisle
daha "yaln" olmasi gerekmektedir. Ofis ortaminda gerceklestirilen gorevlerin yapilisinda biiyiik
verimsizlikler mevcuttur. Performansin ve verimliligin artmasinda ofis kurgusunun da biiyiik olciide
onemli oldugu artik birgok firma tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gercek. Giiniimiizde isler,
rekabet, teknolojiler o kadar hareketlendi ki ge¢cmis ylizyila hakim olan yonetim ve liderlik anlayisinin
degismesi ve oOrgiitlenme modellerinin radikal olarak doniisiime ugramasini gerektirmektedir. Yalin
diisiince ile degisen is kiiltiirii ve calisma aligkanliklariyla birlikte geleneksel calisma alanlari iglevini
yitirmektedir. Bu doniisiimle birlikte, platform tarzi yapilanma ve drgiitlenme s6z konusudur. Ofisteki
caligma mekan kurgularinin ve tasarimlarinin da bu yeni diizene uyum saglamasi gerekmektedir. Bu
nedenle, yalin entegre ofislerinin i¢ mekanlari, maliyet azaltma, iletisim sorunlarinin en aza indirilmesi,
siireglere deger katmayan faaliyetlerin, mesafelerin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi, birlikte esnek
caligma alanlarinin olusturulmasi, verimin arttirtlmasi, is ve performans ile ilgili gorselligi yiiksek
fonskiyonlarin etkinligi ve c¢alisma alaninin daha iyi kullanilmasi ile ilgili konulara yonelik bir anlayisla
yeniden tasarlanmalidir.

Bugiin en kusursuz firmalarin, 6nemli miisterisinin aslinda siirecteki i¢ miisteriler yani firma ¢alisanlari
oldugunu sdylenebilir. Ciinkii firma i¢indeki i¢ miisterilerimizin verimi, kalite ve yaraticiliga artirdikca
nihai miisteriden maksimum memnuniyet saglamis oluruz. Bu sebeple calisanlar ve miisterinin
ihtiyacimi belirleyip, bu ihtiyaca gore bir ofis kurgusu yapilmalidir. Mekan tiplerini, miisterinin ¢aligma
tiiriine gore cesitlendirmeli ve ¢alisma tiirtinden dogan ihtiyaca yonelik esnak mekanlar kurgulamaliyiz.
Tasarlanan ¢aligma alanlari, ¢alisanlarin farkli biligsel, davranissal, fiziksel ve sosyal ihtiyaglara yanit
vermelidir. Caligsanlarin kendilerine en uygun yerde ve zamanda ihtiyag duyduklar1 kisilerle
caligabilmelerini saglayan cesitli calisma alanlar1 yaratilmalidir. Bu calisma alanlar1 caligsanlarin
odaklanma, sosyallesme, 6grenim ve igbirligi gibi gesitli ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde, birincil
caligma alanlari, ortak alanlar, egitim, toplant1 ve sosyal alanlar olacak sekilde gesitlendirilmelidir.
Iletisimi destekleyen ve teknolojik ¢oziimler saglayan; farklh biiyiikliik ve dlgeklerde, farkli kullanim
amaglar1 sunan ve Kkisiler arasi etkilesime imkan verme orani birbirinden farkli alanlardan olusan
gorselligi yiiksek bir ofiste; calisanlara, hedefleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kendilerine en uygun
caligma alanini segme Ozglirliigii ofisler tasarlanmalidir.
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Yalin diisiince eski hiyerarsik ve biirokratik yap1 yerine ¢oklu yetkinlik barindiran is takimlar1 halinde
yapilanmayla miisteri ile direkt iletisim temeline dayanir. Birgok Japon firmasinda bugiin CEO ve iist
seviye yoneticiler alt kademe beyaz yakalilar ile ayni agik ofiste arttirilmis seffaflik ve iletisim igerisinde
calistiklar1 gozlemlenmektedir. Buradan yola ¢ikarak gecmisteki hiyerarsik diizenin yerini yonetim ve
isleyis acisindan birbiriyle iligkili departmanlarim bir arada ¢aligmaya olanak saglandigi ve bilgi akiginin
en kolay sekilde yapildigi, seffaf bir yerlesim plani almalidir. Miisteri ile direkt diyalog halinde olmak
ve geregini yapmak icin yukaridan yonlendirme ile harekte gegmek aligkanligindan da vazgegmek
gerekmektir. Bu durumda, ofis ¢alisanlarinin istlerine bakmak yerine platform ortaklarina ve yaptiklar
gorevin miisterisine yakin olmak, bakmak zorunlulugu mevcuttur. Bunlarin sonunda ofis ortamlarinin,
ofis yerlesimlerinin de degismesi, esnek ve degiskenlige agik olmasi gerekmektedir. Bazi ofis ortamlari
is takimlarinin olusumuna imkan veren tertip ve diizende olmasi gerekmektedir. Yoneticiler {ist katlarda
kapal1 odalarda oturmak yerine ofis ¢alisanlari ile beraber veya ¢cok yakininda olmak, agik ofislerde
caligsmak zorunlugunda kalmaktadir.

Bununla birlikte, kurum kiiltiiriinii ve calisanlarin aidiyet ve bagliligini giiclendirmek, c¢alisanlar
arasinda is birligini gelistirmek adina aktivite temelli calisma ve yasayan ofis anlayis1 olusturulmalidir.
Bireyselligin arka planda kaldigi, orgiitsel 6grenmenin desteklendigi kollektif ¢alisma alanlar, acik
ofisler ve sosyal alanlar tasarlanmalidir. Insan odakli bir anlayisla kurgulanan, esneklik ve hareket
Ozgiirliigh sunan aydinlik ofislerin; verimliligi, ¢alisan mutlulugunu, kuruma bagliligi, iretkenligi ve
performansi yiikselttigi gozlemlenmektedir. Giin 15181 ve temiz havadan maksimum diizeyde
faydalanmay1 hedefleyerek, i¢ mekanda da ofis calisanlarina bir takim sosyal alanlar yaratilmali ve is
hayatinda sosyallesme saglanmalidir.

Stirece deger katmayan aktiviteler sadece iiretim bantlarinda degil, idari ve ofis siireclerinde de
goriilmektedir. Miisteriden ilk siparigin alindig1 andan itibaren, siirecin bastan sona akigini ve her bir is
siirecini tanimlayarak deger akis haritasi ¢izilmelidir. Mevcut durum analizinden sonra, siirece deger
katmayan aktiviteler saptanmalidir. Bu aktivitelere neden olan ofis tasarimiyla ilgili sorunlar
belirlenmelidir. Bunlar; koordineli ¢aligan departmanlarin farkli ofisleri kullanmasindan kaynaklanan
bilgi akisinda bekleme tarzi israflar olabilir. Tasarim anlayisi bu israflar1 ortadan kaldiracak sekilde
sekillenmelidir. Is ve performansin paylasildig1, erisimin miimkiin oldugu anlasilmasi kolay panolar ve
diger gorseller kullanmali, gereken anlik bilgiler iletilmelidir.
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Toyetetsu - Acik ofiste seffaf calisma anlayis1 ve yonetici calisma alanlari
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Giphy's new Manhattan office. CREDIT: Courtesy Giphy
Acik ofis ve sosyal alanlar

BCG Digital Ventures' New York office. CREDIT: Aaroh Thbmpson

Calisma alanlarinda artirilmis gorsellik
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