Yalin Dustince ve uygulamalari; Japonya, Toyota Tarzi; 60 yillik Deneyim

1965 yihinda Amerikali Profesér Robert Dankoff'un hediye ettigi "Political Modernization of
Japan and Turkey" kitabiyla Japonya’ya olan ilgim basladi, bu ilgi 1980’lerde Ezra Vogel’in
"Japan as Number One" kitabiyla daha da derinlesti. 1970 yilinda Bursa’da kurulmakta olan
TOFAS Otomobil Fabrikas’'nda insan Kaynaklari Yéneticisi olarak géreve basladim. Bu
tarihten dnceki alti yil boyunca Amerikan sirketleriyle calisarak Amerikan is kultariini 6grenme
firsati bulmugtum. 1982’ye kadar suren insan kaynaklari yoneticiligim hem caligma hayatinda
hem de Ulke genelindeki ¢calkantili donemler arasinda gecti.

Bu siirecte calisanlarla giiglii bir anlayis birligi icinde bircok basarili ise imza attik. insani
konularda vyenilikgi distnce bigimleri ve pratik c¢cézimler gelistirdik. Dinyadaki en iyi
uygulamalari arastirip inceleyerek kendimize uyarladik. TOFAS ta sosyal altyapiyi gliclendiren
pek cok dncl adim attik. Sosyal Asistanlik kurumunu yapisal hale getirdik, tiketim kooperatifini
¢alisanlarin gunlik ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak diizeye ¢ikardik.

Egitim faaliyetlerini slrekli hale getirerek herkesin gelisimini destekledik. Her seviyedeki
¢alisanin aile bireylerini de kapsayan sosyal ihtiyaclara yénelik profesyonel bir lokal kurduk;
Bursa’nin 6ne ¢ikan mutfaklarindan biri burada calisanlara hizmet veriyordu. Saglik ve is
glvenligiyle ilgili sira digi uygulamalar hayata gegirildi ve fark yaratti. Calisanlarin ve ailelerinin
sosyal ve sportif ihtiyaclarini karsilamaya yonelik etkinlikler diizenledik; basketbol ve gires gibi
spor dallarinda faaliyetlere destek olduk.

1973’te kurulan TOFAS Spor Kullbu, buglin halen Basketbol Super Ligi'nde basariyla yer
alarak 50. yilina ulasmis durumda. Bu siregte, isci-isveren iliskilerinde saygi ve glivene dayali
ortamlar olusturduk. Tlrkiye'nin genel is dinyasinda yasanan zorlu sartlara ragmen, TOFAS
barig adasi gibi calismalarina kesintisiz devam etti. Baslattigimiz insana odakli bu uygulamalar
glnimuizde de canliigini koruyor; sosyal lokaller, kapali spor salonlari, egitim programlari ve
kooperatif calismalari zamana meydan okumaya devam ediyor.

1990l yillarin basinda James Womack ve arkadaslarinin hazirladigi "Dinyayi Degistiren
Makina" kitabiyla baslayan yeni bir ddnem yasandi. Bu kitap sayesinde Yalin Distince (Lean
Thinking) ilkem profesyonel yasamimda daha belirgin bir hale geldi. ilgim o kadar blykti ki
bu iki kitabin Turkgeye kazandiriimasinda katkida bulunmaktan buyik mutluluk duydum. Kog¢
Toplulugu sirketlerinde "Ko¢ 2000" adiyla misteri ve kalite odakli modern yonetim sistemini
uygulamaya gegcirdik. Turkiye’nin en buyuk 6zel sektér kuruluglarindan biri olan Kog¢ Grubu ile
tedarikci ve bayilerde toplam kalite yénetimini hayata gecirdik. Uretim miihendisligi, verimlilik
calismalari ve modern insan kaynaklari yonetimi gibi uygulamalari tim topluluga yaydik.

James Womack'i Boston’daki ofisinde ziyaret ederek tavsiyeler aldim. Bu gériisme sonucu,
Time Based Management yaklasimini Turkiye’ye getirerek, Jan Nahum'un liderliginde yeniden
donisim geciren TOFAS Otomobil Fabrikas’'nda uygulamaya koyduk. Jan Nahum,
ideallerime ilham veren benzersiz bir Ust yonetici siradisi calisma azmiyle Tirkiye’de Yalin
Dusunce’ye liderlik eden 6rnek genel mudur 6rnegi oldu.

Bu uzun yolculuk boyunca edindigim deneyimler, is diinyasina hem insani hem de operasyonel
acidan katkida bulunma misyonumu pekistirdi ve gelecek nesillere aktarilacak bir miras
birakma hedefine daha da yaklastirdi.

Jan Nahum, Antonio Bene ile birlikte Tofas Yénetim Sistemi'ni olusturdu ve sirketin buginlere
ulasmasini saglayan temelleri atti. Bu surecte, degisen dinya kosullarini bagariyla yoneterek
katki saglayan Cengiz Eroldu'yu da o6vguyle anmak gerekir. Jan Nahum, fabrikada
gercgeklestirilen ilk haftalik kaizen ¢galigmalarina tam zamanli olarak katildi, Ust dizeydeki bazi
yoneticilerin direncini etkin bir sekilde kirarak yon birligini sagladi.
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Jan Nahum, AR-GE sistemini en bagtan yenileyerek kurdu, Yalin Dusunce’yi benimseyip Tofag
Yénetim Sistemi’ni olusturdu.

Tofas Stratejik Planr’'nin yani sira TOFAS 2000 Masteri ve Kalite Odakli Yénetim Sistemi’ni
hayata gecirdi ve bu dogrultuda sirketine kalite 6duli kazandirdi. TUm bu ¢alismalarin liderligini
dogrudan Jan Nahum, kendisi Ustlendi. Tofas Otomobil Fabrikasi, Turk yénetim ve isletim
sistemine 6rnek olacak bir uygulamanin ilk érneklerini sergileyerek dikkat ¢ekti.

Hint asilli Amerikali danigsman ve is insani Anan Sharma, Toyota'yi dinyaya tanitan isimlerden
biri olan Shigeo Shingo ile Amerika’da ortak galismalar yapti. Yalin Disunce kitabinda yer alan
uygulamalarin 1sidinda, Yalin D&énlsum projelerini Amerikan sirketleriyle yurattiler. Bu
siirecte, diinyay! degistiren Makine kitabi tim Kog¢ Holding ydneticilerine ingilizce olarak
dagitildi. Zamanin OSB Bagkani ve Ford Otosan Baskani olan Ali ihsan ilkbahar ise bu kitabi
Tlrkgeye cevirdi ve otomotiv yan sanayi temsilcilerinin timine dagitti.

Kog Idea inceleme, Danigmanlik, Egitim ve Arastirma Sirketi olarak 1998 yilinda Diinya’daki
ilk Yalin Zirve organizasyonlarindan birini istanbul Liitfi Kirdar'da hayata gegirdik.

James Womack’in yani sira kitapta adi gegen yalin ydonetim uygulayan sirketlerin CEO’lar ve
sahiplerini konugmaci olarak agirladik ve buyuk bir ilgi yarattik. Bu organizasyondaki basarinin
saglanmasinda, Tofag CEO’su Jan Nahum ve Argelik CEO’su Mehmet Ali Berkman’in biylk
katkilari oldu. Zirvenin bu basarisi, ilerleyen dénemlerde Yalin Enstiti'nin kurulmasinin yolunu
acti.

1998 yilinda MESS ve MEV yo6netimiyle birlikte Japon JUSE’ye yapilan sira disi bir ziyaret,
bizi Japonya’nin toplam kalite yonetimi konusuna daha fazla odaklanmaya yoéneltti. Bu ziyaret
sirasinda JUSE ve Ust dizey Japon danismanlardan Japonlarin toplam kalite faaliyetlerini
o0grendik. Panasonic firmasini yakindan tanirken kurucusu Konosuke Matsushita’nin liderlik
anlayisini ve yonetim felsefesini kavrama firsati bulduk. JUSE Ust dlzey danigsmanlarini
Ulkemizde agirladik. MESS ile ortak programlar tertipledik. Bazi JUSE Kkalite kitaplarini
Tlrkceye kazandirdik.

Matsushita Liderligi ve Matsushita Felsefesi kitaplari Turkceye cevrildi. Konosuke Matsushita
tarafindan kurulan PHP Enstitisi’'nin, baris ve esenlik anlayisini benimsedigini gorduk.
Enstitl, yayin ve faaliyetleriyle Japonya ve Gliney Asya ulkeleri basta olmak lGzere genis bir
cografyada toplumsal etki yaratiyor.

Japonya'ya olan ilgim, Toyota Tarzi ve Toyoda ailesine duydugum hayranlikla daha da pekisti;
Saiichi, Kichiro ve Eiji Toyoda gibi liderlerin izinde bu tutkum hala surtyor.

Turkiye'de Yalin Distince, Yalin Yénetim ve Yalin Uretim uygulamalari, 1994 yilinda
Adapazari'nda Toyota Otomobil Fabrikasi'nin faaliyete gegcmesiyle yeni ve énemli bir doniim
noktasina ulasmistir. Fabrika isletmesini devralacak ekip, 1993 yilinda bir yildan uzun bir stre
Japonya'daki Toyota Fabrikalar'nda egitim almis, Japon is yapis bigimini ve toplum kultGrint
bizzat deneyimleyerek 6grenmistir. Bu ilk ekipte yer alan ve Japonya'da egitim géren Uyelerden
ikisi halen Yalin Enstiti yonetim kurulunda aktif gérev almaktadir.

Ayrica, yonetim kurulu disindaki bazi danigsmanlarimiz da bu oncu ekipte yer almiglardir.
Bugln Yalin Enstiti'ndn bilgi birikimi ve insan guctnidn dnemli bir kismi, Japonya'daki detayl
egitimlerden gecen bu deneyimli kisilerden olusmaktadir.

Yalin Disunce'yi ve onun temel kaynagi olan Toyota Tarz/’'ni, insani boyutlariyla tanimaya
onem verilmelidir. Toyota Tarzi'nin dogusunda Toyoda Ailesi’nin roll ve bu anlayisin geliserek
gunimuze kadar taginan basarisinda oynadigi kritik islev iyi anlagiimahdir. Turkiye'deki Toyota
ve grup sirketlerinde gérev alan Turk yoneticiler, mihendisler ve ¢alisanlar, uluslararasi Toyota
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diinyasinda éne gikan basarilara imza atmaktadir. Ozellikle Adapazari'ndaki Toyota Fabrikasi
ile Ulkemizdeki Toyota Grubu Otomotiv Yan Sanayi Sirketleri, Toyota toplulugu icinde dnemli
basarilariyla dikkat cekmektedir.

Yalin Enstiti’ntn bilgi ve becerisine katki saglayan énemli is birliklerinden biri, Nagoya’da
faaliyet gosteren Toyota Engineering Corp ile olmustur. Bu is birligi kapsaminda 2010 yilindan
itibaren duzenli olarak toplamda 14 program gergeklestiriimistir.

S6z konusu programlara 114 firmadan 318 Ust diizey ydnetici katihm géstermigstir. Katilimcilar,
bu programlardan tam memnuniyet ile ayriimis ve essiz deneyimler kazanmigtir. Ayrica,
Japonya’ya dizenlenen Study Mission ziyaretleri sayesinde hem Toyota'yi hem de Japon
kalturinu kendimiz ve katimcilar igin daha yakindan tanitma firsati buldugumuza inaniyoruz.

Yalin Enstitd, Yalin Global Network’dn aktif bir Uyesidir ve bu platform araciliiyla surekli
yenilenmekte ve gelismektedir. Bugiine kadar Yalin Disiince, Yalin Yénetim ve Yalin Uretim
konularinda 25 kitabi Turk okuyucularla bulugturduk. Ayrica, kendi kitabimin ikinci baskisini
yayimladik. Bu kitap benim oldugu kadar Yalin Enstiti’niin de kitabidir. Turk¢eye bu eserlerin
kazandiriimasinda Optimist Yayincilik ve degerli yayincilar Zulfi ve Zeynep Dicleli’'nin katkilari
¢ok blyuk olmustur.

Ozellikle Optimist Yayincilik, Yalin Enstitl yayinlarinin bu seviyeye ulasmasinda énemli bir rol
oynamistir. Toyota ve diger sirketlerde yillarca c¢alismis deneyimli isimler olan Cevdet
Ozdogan, Okan Ding, Erol Yakut, Ali Kemal Aydin ve Hiiseyin Celik gibi uzmanlarin yani sira
Kog¢ Toplulugu gibi farkli sirketlerden gelen mihendisler, yoneticilerle birlikte toplamda 30 yalin
enstiti danismani, 2002 yilindan bugiine udlkemizdeki sirketlere, kurumlara ve kuruluslara
Yalin Distince, Yalin Yénetim ve Yalin Uretim alanlarinda hizmet sunmaya devam etmektedir.
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