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Deneyimsel Egitimler

Montaj Hatti Ve is Dengeleme Simiilasyonu (Yamazumi)

(1 GUN) (Katihm 18 kisi ile sinirlidir)

Montaj hatti kurulumunda, is akis stireglerinin analiz edilip iyilestirilmesinde ve zaman etiidiinde rol alacak tretim ve ilgili

birimlerde ¢alisan yonetici, mithendis ve teknik elemanlar

Tipik bir fabrikada ara triinler fabrikasyon ve/veya montaj proseslerinden gecerek
nihai drtin haline doénuslrler. Cesitli is adimlar, is istasyonlari ve operatorler
arasinda dagitilarak malzeme akisinin problemsiz bir sekilde tamamlanmasi
ongorulur. Ne var ki montaj hatlarindaki israfi gérmek ve montaj hatlarinda stirekli
akisin saglanmasi konusunda isletmeler buytk zorluklar yasamaktadir. Prosesler
arasinda biriken stoklar ve birbirlerini bekleyen istasyonlardan olugsan montaj hatlari
retkenlik ile ilgili ciddi soru isaretleri olusturmaktadir.

Yalin Uretimin bes temel ilkesinden bir olan Siirekli Akisi basarmanin en énemli
kosullarindan biri de milkemmel proseslerden olusan akis hatlari yaratmaktir.

Bu egitimde Legolarla simile edilmis bir montaj fabrikasinda hat tizerinde yasanan
problemleri ¢ozmek igin kullanilan montaj hatti dengeleme tekniklerinin; surekli
gelisim metodolojisi cergevesinde interaktif sekilde aktariimasi ve galisma ortaminin
similasyon yardimiyla daha farkli bir gézle gorilebilmesi amaglanmaktadir.

Bu similasyon 3 asamada Yalin Montaj Hatti'na gegisi saglayan bir etkinliktir.
Katilimailar ilk asamada oncelikle montaj hatti 6ncesindeki atélye mantigi ile Grind
ve proses detaylarini tanirlar. 2. Asamada proses adimlarini olusturulan gruplar
arasinda paylastirarak is bolimi ile bir montaj hatti tasarlarlar. 3. agamada Yalin
Kavramlar ve Yalin Hat Organizasyonu ile tamisan katilimailar edindikleri bilgileri
kullanarak Yalin uygulamalari esas alan bir montaj hatti tasarlarlar. Her bir asamada
ilerlemeleri dlgiilerek performans analizi yapilan ekipler hat etkinligini arttirmakla
ilgili bircok bilgiyi uygulamali olarak edinirler.

iCERIK

*Takt Zamani

Surekli Akis Kavrami
*Darbogaz Kavrami

*Yamazumi (Hat Dengeleme)
*Kapasite planlama ve Heijunka
*Hat Yonetimi

*Pacemaker

*Hat Tasarimi

*Karisik Modelli Uretim Hatti
Similasyonu

*Stipermarket ve Cekme Sistemleri
«Kitting Sistemleri ve SPS

3
N Yalin Enstitii
/—\ gelecege "deger" katar




11.10.2023

Deneyimsel Egitimler

Yalin Model Fabrika (Uygulamali Yalin Diisiince Ve Teknikler Egitimi)

gitim Min.14, Mak.16 kisili

Yalin Enstiti’niin 2013 yilinda gelistirdigi Yalin Model Fabrika kullanildigi her
ortamda katimcilardan gok buyuk évgi almis, almaktadir. Yalin Model Fabrika
Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda, italya, ispanya, Portekiz ve Tayland’a
egiticinin egitimi egitim setleri ile birlikte ihrag edilmis ve egitimleri tarafimizca
N verilmistir.

Yalin Model Fabrika ile Sanayi ve Verimlilik Genel Mudurligi’niin organize
ettigi egitimler 194 kisinin katilimi ile tamamlanmistir. Egitim setlerimizden bir
tanesi Turkiye’nin en buytk lastik Greticisi bir fabrikada kurulu olup yénetim
ekibinin katilimi ile egitimlere devam edilmektedir. Organize Sanayi Bolgeleri,
Universiteler ve Meslek Liselerinde Yalin Model Fabrikalar kurulmaya devam
etmektedir.

Yalin Model Fabrika katilimcilarin gergek bir triini gergek ekipmanlarla trettigi,
tretim ortamindaki rolleri ustlendigi, stiregleri ve problemleri birlikte tespit
edip adim adim iyilestirdikleri ve yalin Gretim tekniklerini uygulayarak
ogrendikleri bir ortam sunar.

Egitim Yalin dontsimin gerceklestiriimesi icin operasyonel dontsim ile
organizasyonel dénlsimin ana hatlarini ortaya koyacak sekilde uygulamali
olarak gergeklestiriimektedir. Uygulama sonunda katilimcilarin Yalin Dontgtim
icin gerekli olan teknikleri ve bu tekniklerin igerigini anlamalari saglanir.

Bu Programin 3 ve 5 giinliik versiyonlar mevcuttur.

Daha &nce Yalin Diisiince ve Yalin Uretim Teknikleri konusunda egitim almamis
gruplarigin 5 giinlik versiyon 6nerilir.
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Firma sahipleri, Ust ve orta diizey yoneticiler, Uretim sorumlulari, teknik elemanlar, mavi yakali Gretim personeli

iCERIK - 3 giin

Egitimde Yalin Distincenin temel prensiplerine
uygun bir sekilde, Teorik teknik bilgiler verilecek
devaminda bu tekniklerin uygulamasi yapilacaktir.
Egitim sonunda katilimcilarin Yalin Disiinceyi
anlamalari ve Yalin Uretimin fayda ve sonuglarinin
farkina varmasi saglanacaktir.

*Temel Yalin Prensipler Hatirlatma: (1 giin)
* Yalin Diistince ve Yalin Dustincenin gelisimi
* Bes Temel Prensip (Deger ve israf, Deger Akisi,
Surekli Akis, Cekme ve Mikemmellik)

*Uygulamali egitim asagidaki ana konulari icerecek
temel teknikler Gizerinden ilerleyecektir. (2 giin)
* Klasik sistem Gretimi (Kitle tretimi)
* Tek parca akis, Stirekli Akis yaratma
* Standart is & Standart Proses
* Zaman analizi ve Standart Zaman Belirleme
(Katihmcilarin bilgisayarli olmasi gerekir.)
* is Yukii Dengeleme (Heijunka)
* Kaizen Dustince Metodu &Kaizen uygulama
* Performans takibi
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Deneyimsel Egitimler

Yalin Model Fabrika (Uygulamali Yalin D

nce Ve Teknikler Egitimi)

(5 GUN) (Egitim Min.14, Mak.16 kisilik gruplar ile gerceklestirilir)

Yalin Enstiti’ntiin 2013 yilinda gelistirdigi Yalin Model Fabrika kullanildigi her
ortamda katiimcilardan gok buyuk évgi almis, almaktadir. Yalin Model Fabrika
Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda, italya, ispanya, Portekiz ve Tayland’a
egiticinin egitimi egitim setleri ile birlikte ihrag edilmis ve egitimleri tarafimizca
N verilmistir.

Yalin Model Fabrika ile Sanayi ve Verimlilik Genel Mudurli: n organize
ettigi egitimler 194 kisinin katilimi ile tamamlanmistir. Egitim setlerimizden bir
tanesi Turkiye’nin en biytk lastik Greticisi bir fabrikada kurulu olup yénetim
ekibinin katilimi ile egitimlere devam edilmektedir. Organize Sanayi Bélgeleri,
Universiteler ve Meslek Liselerinde Yalin Model Fabrikalar kurulmaya devam
etmektedir.

Yalin Model Fabrika katilimcilarin gergek bir Griint gergek ekipmanlarla drettigi,
uretim ortamindaki rolleri Ustlendigi, strecleri ve problemleri birlikte tespit
edip adim adim iyilestirdikleri ve yalin Gretim tekniklerini uygulayarak
ogrendikleri bir ortam sunar.

Egitim Yalin doéntsimin gergeklestiriimesi icin operasyonel dontsim ile
organizasyonel dénlsimin ana hatlarini ortaya koyacak sekilde uygulamali
olarak gergeklestiriimektedir. Uygulama sonunda katilimcilarin Yalin Dontstim
icin gerekli olan teknikleri ve bu tekniklerin ierigini anlamalari saglanir.

Bu Programin 3 ve 5 giinliik versiyonlar mevcuttur.

Daha &nce Yalin Diisiince ve Yalin Uretim Teknikleri konusunda egitim almamis
gruplarigin 5 gunlik versiyon 6nerilir.
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Firma sahipleri, Ust ve orta diizey yoneticiler, Uretim sorumlulari, teknik elemanlar, mavi yakali Gretim personeli

IGERIK - 5 giin

Egitimde Yalin Dusiincenin temel
prensiplerine uygun bir sekilde, Teorik
teknik bilgiler verilecek devaminda bu
tekniklerin uygulamasi yapilacaktir. Egitim
sonunda katilimcilarin Yalin Dislinceyi
anlamalari ve Yalin Uretimin fayda ve
sonuglarinin farkina varmasi saglanacaktir.

*Yalin Dustince ve Yalin Teknikler (5 gtin)

* Yalin Dustince ve Yalin Distincenin gelisimi

* Bes Temel Prensip (Deger ve israf, Deger
Akisi, Surekli Akis, Cekme ve Mikemmellik)

* Yalin Dustince ve Yalin Diistincenin gelisimi

* Yalin Takimlar ve Organizasyon Yapisi

* Problem Cozme ve Kaizen Egitimi

* 55 ve Gorsel Yonetim

* Yerinde Kalite & ilk Seferde Dogruluk

* SMED Egitimi

* Gunlik Yonetim
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Deneyimsel Egitimler

Yalin isletme Simiilasyonu

(2 GUN) (Egitim Mak.15 kisi ile yapilir)

Firma sahipleri, Ust ve orta diizey yoneticiler, Uretim sorumlulari, teknik elemanlar, mavi yakali Gretim personeli

Maket fabrika tizerinde katilimcilarin bizzat tretim yaptigi bir oyun olarak Yalin
Enstity tarafindan tasarlanmistir. Bu oyunun amaci, yalin dretimin getirecegi
faydayr somut olarak katiimcilara goéstermek ve yalin dretim mantigini
canlandirabilmelerini saglamaktir. 2 guinltik versiyonda bunun yani sira deger
akis haritalama tekniginin 6gretilmesi de hedeflenmektedir.

Oyun 6nce klasik kitle Gretimi yontemleri ile oynanir. Ortaya cikan problemler,
problemlerin kaynaklari tartisilir ve yalin tretim yontemleri anlatilir. Daha
sonra maket fabrika yalin yaklasima gore dizenlenir ve oyun yeniden oynanir.
Boylelikle aradaki farkin gértilmesi saglanir. Oyun boyunca misterinin sesi, tek
parga akis, setup, kanban, siipermarket, milk-run, Gretim planlama, standart is,
hata 6nleme, goklu beceri, kaynak planlama simlasyonlari yer alir.

Herhangi bir dershane ortaminda yapilabilir, kolay tasinabilir malzemelerden
olusur.

ICERIK - 1. giin

*Oyun ile ilgiliagiklamalar

«Kitle Uretimi Simiilasyonu 1. tur

*Sonuglarin tartigilmasi ve 6neriler

«Kitle Uretimi Simiilasyonu 2. tur

*Yalin Uretim Kavramlari

«Yalin Uretim Simiilasyonu 1. tur (akis ve
cekme sistemleri, Smed)

*Sonuglarin tartigilmasi ve éneriler

«Yalin Uretim Simiilasyonu 2. tur (iiretim
seviyelendirme, planlama, ekipmanlar)

*Soru Cevap

IGERIK - 2. giin

+1 glin icerigine ilaveten her tur igin deger
akis haritalarinin hazirlanmasi
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Deneyimsel Egitimler

Leanogames Workshop — Yalin Kavramlari Simiile Etmek

(1 GUN) (Egitim Min.14, Mak.16 kisilik gruplar ile gerceklestirilir)

Tum Calisanlar

Son vyillarda egitim alaninda yapilan arastirmalar kalici 6grenmenin ardinda

yatan en énemli faktorin tim duyulan ortaya ¢ikarmak oldugunu gosterdi.

Gorsel, isitsel ve kinestetik hafizayi harekete gegiren deneyime dayali egitim

uygulamalari giigli bir iletisim ortami saglarken; ayni zamanda 6grenilenin

kahcligini da beraberinde getiriyor. Dinamiklestirilen 6grenme ortaminda

algilama  seviyesi  yikseliyor, benimseme ve  etkinlik  artiyor.

iste Yalin Enstiti tam da bu noktada LeanoGames ile devreye giriyor.

Tasarladig interaktif egitim araclari ile Yalin Digslince, Yalin Yénetim ve Yalin

Uretim kavramlarini daha kalici, daha etkili ve daha eglenceli bir sekilde

KAVRAMAK ve KAVRATMAK isteyen herkese kapilarini  agiyor.
LeanoGames Workshop’ta similasyon ve oyunlastirmaya dayali egitim araglari

~ hakkinda bilgi edinecek, kalici ogretim yénteminden yararlanarak yalin

kavramlari 6grenecek, bilgi ve beceri seviyenizi yiikseltecek, yonetici ve

calisanlarinizi ikna edebilecek ortami bulacak, ayni zamanda renkli ve eglenceli

bir egitim gegireceksiniz.

LeanoGames;

e Yalin Kavramlari etkili bir sekilde KAVRAMAK ve KAVRATMAK

« Kalict OGRENIM ve OGRETIM saglamak

o Egitimleri RENKLI hale getirmek

« Ogrenci — Ogretmen iliskisinden vazgegip bilgiyi PAYLASMAK

« Benzetim ve oyunlarla da teknik konularin da kavranabilecegine INANMAK

« Tim benligiyle DENEYIMLEYEREK OGRENMEK ve OGRETMEK

isteyen herkesin mutlaka tanimasi gereken bir egitim araglari hazinesi.

(LeanoGames araglari Yalin Enstitii tarafindan gelistirilmistir ve patentleri
Yalin Enstitii ye aittir.)

iCERIK

Egitim kapsaminda ele alinacak LeanoGames
araglari ve ilgiliyalin kavramlar sunlardir:

e Sirekli Akis — Stressflow

. Darbogaz Kavrami — Factority

e Standartlis—istavroz

. Uretim Seviyelendirme — Dalga Plani
. 55 — KaoSSSSS

. SMED — Hizli Kalip

. PUKO — Marsmallow Challenge

. Kamgi Etkisi — LogiWhip

*  Hoshin Kanri - Trickare
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Genel Yonetim Egitimleri

netimi

Maliyet Bilinci Olusturma ve Uretimde Maliyet Y

Firma sahipleri, st ve orta diizey yoneticiler, Gretim sorumlulari, teknik elemanlar

Guncel ekonomik kosullar ve is
ortami ile birlikte, rekabet
avantajinin korunmasi her
zamankinden daha kritik bir hale
gelmis bulunmaktadir. Bu avantajin
elde tutulmasinda sirkete yardimci
olan hayati konulardan biri de
maliyet  yonetimidir.  Maliyetler,
yonetilmemeleri halinde, yikselme
egilimi gosterirler. Misterilere
surekli olarak makul fiyatlh iyi Griinler
sunulabilmesi ve ayni zamanda da
arzu edilen karin elde edilebilmesi

icin, maliyet yonetimi en &nemli
unsurdur.
Bu egitimde  Yalin  donisim

yolculugunda iyilestirmelere maliyet
odakli  olarak karar verebilme
yetkinligini kazandirmak ve ozellikle
uretim elemanlarinda maliyet bilinci
olusturmak hedeflenmistir.
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iGERIK

*Maliyet Yonetiminin Gerekliligi
e Kar Ve Maliyet Arasindaki
iliski
*Maliyet Yonetimi Nedir?
e Maliyet Yonetiminin
Tanimi
e Toplam Maliyet Yonetimi
e Maliyet Yonetimin Temel
Mantigi
e Maliyet Yonetiminin
Bilesenleri
e Maliyet Yonetim Déngusi
e Maliyet Bilesenleri
*Maliyet Muhafazasi
e Maliyeti Muhafaza
Etmenin Gerekliligi
¢ Maliyet Muhafazasinin
Ana Hatlari
*  Yonetim Sistemi

iCERIK

*Maliyet lyil

=

P

estirme

Maliyet iyilestirmesinin
Gerekliligi

Maliyet iyilestirmesinin Ana
Hatlari

Maliyet Muhafazasi Ve
Maliyet iyilestirmesi
Arasindaki iliski

Maliyet iyilestirmesinin
Desteklenmesinde Kilit
Noktalar

Maliyet iyilestirmede Gerekli
Olan Yonetim

Maliyet iyilestirmede
(Kaizen) Dikkat Edilecek
Noktalar

Yalin Enstitii

gelecege "deger" katar




Genel Yonetim Ej

Yalin Liderlik — ilk Kademe

(1 GUN)

Yalin dretim uygulamalarinda 6zellikle ilk kademe yoneticilerin yetistirilmesi ve
liderlik yeterliliklerinin gelistiriimesi hayati 6neme sahiptir. Yalin doéntsim
stirecinin hizli ilerlemesinde ve kalici olmasinda en 6nemli etkendir.

Bu egitimle ilk kademe yoneticilere yalin dlstincenin esaslari ve igerdigi liderlik
yaklasimi hakkinda bilgi verilmekte, iyi bir uygulayici lider olmak igin sahip
olunmasi gereken nitelikler ve davranis sekilleri uygulamali &rnekler ile
anlatilmaktadir.

Mavi yakali hat liderlerin segiminden yetistiriimesine dikkat edilecek hususlar,

hat liderlerinin ve astlarinin nasil gelistirilecegi, ekip ruhunun nasil yaratilacag
ve ekibin motivasyonunun artiriimasina yénelik bilgiler de verilmektedir.

www.lean.org.tr | 02

Takim ve grup liderleri ve adaylari, vardiya amirleri, ilk kademe tiim yoneticiler, iK yoneticileri

11.10.2023

iCERIK

*Yalin diisiince ile galisma modelinde degisim
*Yalin liderligin tarifi ve liderlik modeli

Yalin liderin davranigi ve 6rnek uygulamalar
*Yalin liderin kogluk yaklasimi (Toyota kata) ve
astlari gelistirme (A3 yaklasimi)

+Yalin liderin sahip olmasi gereken nitelikler
*Yalin liderlerin gérev tarifleri ve sorumluluklari
(takim, grup ve sef lider igin)

sLiderin giinlik standart isi ve 6rnekler
*Ekip/takim calismasi nedir? Takim olma ile
takim halinde galisma farklar

*Ekip ¢alismasi ve motivasyonun saglanmasi
*Motivasyon modelleri
«Ornek ekip nasil anlasilir?

3
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Genel Yonetim Egitimleri

Sahanin Giinliik Yonetimi
(1 GUN)

Bu egitimle ilk kademe yoneticilere, hat lideri, takim lideri, grup lideri gibi
yoneticilere yalin liderlik yaklasiminin verilmesi, giinlik operasyonun ve
takimlarinin etkin olarak nasil ydnetileceginin anlasiimasi hedeflenmektedir.

Bu calismayla yalin teknikleri kullanarak ekip performansini gelistirmesi, lideri
oldugu takimi kiiglik bir sirketi yonetir gibi en ust yonetimden gelen hedefler
dogrultusunda gelistirmenin yollari ve karsilasilan engellerin nasil asilacagi ile
ilgili temel bilginin verilmesi amaglanir.
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Takim ve grup liderleri ve adaylari, vardiya amirleri, ilk kademe tiim yéneticiler, iK yoneticileri

iCERIK

«Yalin liderlik yaklasimi ve Yalin takim
organizasyonu

*Hat yonetimi temel faaliyetleri

*Takim ve grup lideri gérev tanimlari

*Hat ve hucrelerde gunlik yonetim standart
isleri

*Takim ve hattin giinliik performans yonetimi
*Temel performans adimlarinin gézden
gegcirilmesi

*Takimlarda strekli gelisim yonetimi
*Takimlarda galisan yetkinlik ve becerilerinin
takibi ve yonetimi

*Takim ruhu yaratma ve takimi desteklemede
yaklagimlar
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Genel Yonetim Ej

Yalin Liderlik / Ust — Orta Kademe

(1 GUN)

Mal Sahipleri, ikinci Nesil; Genel Miidiirler, Ust Diizey Yoneticiler; Fonksiyon Yoneticileri, Saha Yoneticileri

Diinya’da buytik bir alt ist yasaniyor. Sartlarin dayatmalarina karsi gliglii olmak iCERIK
her zamankinden daha Gnemli. Bireysel ve orgutsel Liderlik ve Yoneticilik
becerilerimizi gelistirmek bugilinkii yasam ve yonetim miicadelesinde hayati
kazanim saglayacak.

*Duinya Dizlesiyor, Bilinmezler Cogaliyor,

um . ) _ » o X Rekabet Artiyor
Bu egitim her seviyeye hitap ediyor. Katilimcilarin profiline, 6rgut igindeki «iyi Uriinler, Hizmetler Basarida Sinir ve Engel
yerlerine, tstlendikleri sorumluluk alanlarina gére icerik ve 6rnekler degisiyor. Tanimiyor !

Egitim devamli bir deviminim sonucu, bir egitim 6ncekinden farkli ve dinamik. “Modern Yénetim 1900 — 1990
Yoneticilik ve liderlik ginimuzde i¢ igce gelmis, ayni elmanin iki pargasi gibi i¢
ice, birbirinden ayrilamaz konular. Yoneticilige ilaveten herkesin, her birimizin
Bireysel manada Liderlik becerilerini gelistirmesi gerekiyor. Liderlik Sorumluluk
ustlenmek ve geregini yerine getirmek, basarmakla adeta es anlamli.

Egitimde yonetim tarihinden ve gelisiminden kaynaklara yuklu bir atif var. Yine
bu egitimde liderlik ve liderlik ortamindan, sirket amaglarindan ve
hedeflerinden hareket ederek gérevini yerine getirirken kullanacagi Yénetim
Araglarindan da bahsediliyor. Her seviyedeki yoneticinin asli gorevleri
netlestiriliyor. Yoneticinin hem bugiinii hem kisa — orta — uzun vadeli gelecegi
yonetme becerisini gelistirilmek tzere yasanmis deneyimler 6rnek olarak
veriliyor.

Ozellikle lider davraniginin diger calisanlarin davranisini nasil etkiledigi 6rnekler
ile anlatilirken galisanlarin  davranislarini  degistirmeleri igin liderlerin
davranislarini degistirmesinin 6nemi vurgulaniyor.

Egitime daha 6nce katilanlarin yorumlarindan hareketle, bu egitim strekli
guncellenmektedir.  Diinyanin  gesitli  dlkelerindeki  deneyimlerden de
beslenmektedir. Mal sahiplerine, ikinci nesil mal sahibi ailesine, her seviyedeki
yoneticilere ve nihayette liderlik ve yoneticilik ile ilgilenen herkese hitap ediyor.

«Japon Kokenli Yonetim Anlayisi

*Yalin Diistince ve Tarihsel Gelisimi

*Yalin Sirket — Giinimtzde Neden Yalin
*Yalin Liderlik ve Yoneticilik

*Yiiksek Performansli Takimlari Kurmak ve
Yénetmek

*Motivasyon ve Sirket ici Dinamiklestirme
*Degisimi Yonetmek

*Bireysel Gelisim — Sinirlarimizi Zorlamak
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Genel Yonetim Egitimleri

Hoshin Kanri (Politikalarin Yayilimi)

Sirket sahipleri ve tiim Ust/orta kademe yoneticiler

. -
Hoshln Kan rl Japonya’da Hoshin Kanri olarak adlandirilan Politikalarin Yayilimi, ICERIK

sirketin belirledigi vizyona ulagmasi ve tespit edilen stratejileri
uygulanmasi igin sirket igindeki tim birimleri en Ustten en alta bu
hedeflere dogru yonlendirmek amaciyla kullanilan bir sistemdir.
Politikalarin yayilimi dogru faaliyetlere odaklanarak ve onlari ayni
hedefe dogru hizalayarak, firsat ve tehditlere cevap verebilmeyi

*Yalin yonetim ve yalin doniisim
*  Organizasyonlar yalin déntusimde neden
zorlaniyorlar

+ — saglar. «Stratejik planlama dongtist
*Hoshin planlama yaklasimi
Yalin Déniisiim yolculugunda kullandigimiz tiim araclarin ve  *Hoshin Yonetimi ile Giinliik Yonetim ve Stirekli
- . tekniklerin, sirketi hedefine gotirecek sekilde, bir yonetim sistemi  lyilegtirme iligkisi
HO Shl HOShI icinde planl sekilde ele alinmasi ve uygulanmasi son derece  sHedeflerin ve Yollarin Belirlenmesi
L - énemlidir. Politikalarin yayihimi ihtiyag duydugumuz bu yénetim  +politika ve Hedeflerin Alt Kademelere Yayilimi
sistemini tarif etmektedir. «  Hedef Kirlhmi Yontemleri

*  Paslagma (Catchball)
*Kontrol Gostergelerinin Belirlenmesi
*  Sonug ve Neden Gostergeleri

Bu egitim, tiim iyilestirme/gelistirme faaliyetlerini kaynaklari etkin
sekilde kullanarak gergeklestirmek icin, politika ve hedeflerin
organizasyon icinde kirilimini gerceklestirerek, sirket hedeflerinden . A N
takim hedeflerine kadar inerek tim calisanlarin odaklanmasi *Hoshin Kanri Uygulamasinda X-Matris Kullanimi
gereken faaliyetleri netlestirmek icin gerekli yontemleri 'Faaliyetlerir_\ Planlanmasi Ve Uygulanmasi
aktarmaktadir. *Sonuglarin izlenmesi
*  A3vePUKO
*Performans Yonetim Sistemi
¢ Kurumsal Hedef Kartindan Bireysel Hedef
Kartina
«Ornek Uygulama

q
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Genel Yonetim Ej

A3 ile isi 6ve insanlan Gelistirme

(1 GUN)

Her seviyeden yoneticiler, problem ¢dziictler, yalin uygulayicilar

Yalin donistim sireci iginde faydalandigimiz yalin araglar/teknikler ile onlarin
surdurdlebilir uygulamasi arasindaki boslugu doldurmak igin bir yaklagima, bir
araca ihtiyacimiz var. “A3” bu ihtiyacimizi karsilayan mikemmel bir aragtir. Bir
taraftan problemlerimizi g6zmeye galisirken, bir taraftan da problem ¢ézuctler
gelistirmemize olanak saglayan ve sirkete “6grenmeyi yonetme” imkani
saglayan A3 araci Toyota’da gelistirildi ve bugtin yalin uygulayicilar tarafindan
birgok alanda farkli amaglarla kullaniliyor.

Bu egitimde A3’Un sadece bir problem ¢6zme araci degil hedeflerin
yayihmindan yénetimine, liderlerin gelistiriimesine yoénelik farkli alanlardaki
kullanimi 6rneklerle anlatilarak bir yénetim araci olarak faydasina vurgu
yapilmaktadir. Ogrenen organizasyonun kurulmasinda, problemleri konusarak
degil veriye, analize ve senteze dayali ¢6zme kiilturiini olusturmada, etkin
iletisim kurmada, kurum igi sistematik bilgi aktariminda, politikalari ve hedefleri
yonetmede yol arayan herkese hitap eden bu egitimde A3 yaklagimindan nasil
yararlanilacagi aktarilmaktadir.

isi iyilestirirken insanlari gelistirmenin nemi ve bunu dizenli yaparak siirekli
gelisimi bir sirket kltiri yapmanin, deneyler yaparak 6grenmenin ve bilgi
ufkunu gelistirmenin yonetim tarafindan nasil desteklenecegi, is basinda
gelistirme yaklagimi 6rnekler ile anlatilmaktadir.

11.10.2023

iCERIK

*Yalin sirket, yalin yénetim, yalin déniisim
*A3 diisinme
*A3 ile motivasyon ve bagllik iliskisi
*A3 gesitleri
*  Problem ¢6zme A3
*  Raporlama A3u
+ Oneri A3u
e Strateji A3
*Yonetim ve Gelistirme araci olarak A3
*  A3ile birey gelisimi nedir?
e A3ile birey gelisimi nigin
gereklidir?
e A3ile birey gelisimi nasil
saglanir?

3
N Yalin Enstitii
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Genel Yonetim Egitimleri

Yalin Diisiince

Sirket / kurum sahipleri, yoneticileri, kurum ici iyilestirmeleri yonlendirecek calisanlar

ideal sistemin ne oldugu sanayi devriminden bugiine cevabi aranan temel bir
sorudur. Diniin dogru sistem, yontem, metot ve araglari bugiinin sartlarinda
hala gegerliligini koruyor mu acaba? Farkli sektérlerde yer alan birgok sirket ve
kurum giinimiiz sartlarina ve ihtiyaglarina cevap veren dogru sistemi artik Yalin
Diistince “de buluyor ve kurtulusu Yalin Déntisiim de gériyor.

Miikemmel sonuglari almak icin miikemmel sureglere ihtiyacimiz var ancak her
seyden once o suregleri mikemmellestirecek insanlari yetistirmeli, motive
etmeli ve inandirmaliyiz. Stireg¢ ve insanin gelisimini birlikte ele alan yalin
diisiince felsefesi, basariyi kullanilan araglarda veya (istin bilgi/beceriye sahip
calisanlarda degil, topyekdn cabanin ayni dogrultuda sirket hedeflerine
yo6nlendirilebilmesinde ariyor.

Bu egitim sirket/kurum sahibi, yénetici ve galisanlarinin Yalin Diistince hakkinda
temel bilgileri edinmesi amaciyla tasarlanmistir. Bugiline nasil geldigini, neden
dogru sistem oldugunu, diger yaklagimlardan farkini, temel prensiplerini ve
degerlerini agiklar.

iCERIK

*Girig-Rekabet

*Yalin Nedir?

*Yalin Diistincenin Kokleri

«Kitle Uretimi ve Yalin

*Yalin Diistince Temel Prensipleri
*Problem C6zme Kiilturu

*Yalin Sirket Kultira

*Dontisiim Streci

3
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Genel Yonetim Ej

Stratejik Planlama

(2 GUN) (Stratejik planlama calistayi 5 giin)

Ust yonetim, kritik karar verici yoneticiler, stratejik planlama siireg sorumlulari

Stratejik planlama gelecegin tasavvur edildigi ve sekillendirildigi, ona ulasmak
icin gerekli proseddirlerin gelistirildigi stiretir. Bu galisma ile stratejik planlama
ve stratejik distinme stirecinin kurgulanmasi ve sirket calisanlarinin ulasmak
icin gabalayacagl ortak bir vizyon ve misyon ve sirket degerleri belirlenerek
gelecek 6ngoriistinin netlestiriimesine calisilir.

Bu egitimle bu calismanin nasil distntlerek planlanacagi ve yuritilecegi, bu
esnada karsilasilan zorluklar ve asma yollari ve strateji olusturma ile ilgili temel
bilgiler verilmesi amaglanir.

Arzu edildigi takdirde egitimin devaminda sirkete 6zel vizyon, misyon tespiti,
ulasilmasi diistinilen gelecekle ilgili arama galismasi ve bu noktaya ulasma igin
gereken stratejik planlamanin yayilmasi ¢alismasi da calistay seklinde
yapilabilir.

Stratejik planlama calistayi 5 glin

11.10.2023

iCERIK

Stratejik diisiinme ve yénetim stireci
Stratejik planlama streci

Stratejik planlamanin ve stratejik yénetimin
esaslari

Stratejik plan gelistirmenin asamalari ve
aksiyon belirleme

*Vizyon ve ana deger olusturmak

*Rekabet ve portfdy analizleri

*Degisen pazar degiskenlerini ve dinamiklerini
yorumlama: Dis cevre ve i¢ gevre analizi
Sirketin gliclti ve zayif yanlarinin, firsat ve
tehditlerinin belirlenmesi: SWOT Analizi
*Uygulama 6niindeki engeller

3
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Genel Yonetim Egitimleri

Gorsel Yonetim
(1 GUN)

Takim Lideri diizeyinden CEO diizeyine kadar tiim tretim ve Uretim disi operasyon yoneticileri

Fabrikalarinizda koridorlar cizgilerle belirlenmis, adresleme etiketleriniz var,
her yerde yalin slogan posterleri veya is glivenligi uyarilari goriilmekte,
performans panolariniz mevcut ve bilgisayarlarinizda hazirladiginiz raporlara
grafikler ekliyor olabilirsiniz. Peki tim bunlar Gorsel Yonetim uyguladiginizi
gosterir mi? Tespit edilen problemleri elektronik ekranlarda yansitiyorsunuz
ama neden problemleriniz giderek azalmiyor? Makinalarinizda Andon isiklari
var ama neden hala OEE’niz hedefin altinda? Calisanlar gorsel verileri
guincellemeyi neden gereksiz bir is yiki olarak gériyor? Elle mi, otomasyonla
miolmali?

Eger bu sorular sizler igin gegerli ise Gorsel Yonetim Egitiminde duyacaklariniz
yeni bir bakis agisi kazanmanizi saglayacaktir. Gorsel Yonetim isimizi kontrol
altinda tutmanin ve iyilestirebilmenin 6nemli bir araci. Gergeklesen duruma
ekip olarak bakabilmemizi, anormallikleri hizla gérebilmemizi, ekip olarak
dizeltici faaliyete yonelmemizi ve tiim igletme igin iletisim kanali sagliyor.
Cogunlukla algilandigi gibi Gorsel Yonetim sadece sonuglarin izlenmesine degil
gorsel bilgi kullanilarak isin akisinin diizenlenmesine de hizmet ediyor.

Bu egitimde ozellikle neyi, neden ve nasil gorsellestirecegimiz Uzerinde
durulmaktadir. Klasik 6rneklerin Gtesinde fikirler, planlar, yazilim Gzerindeki
isler gibi fiziksel olmayan unsurlarin da nasil ele alinacagina deginilir.
Gorsellestirme ihtiyacinin her sirketin kendi onceliklerine gére belirlenmesi,
uygulamalarin fayda saglamasi igin nelere dikkat etmek gerektigi ele alinir.
Ornek ve egzersizlerle zenginlestirilmistir.

iCERIK

*Neden Gorsel Yénetim
*Amag

Yalin Kiltir ile iliskisi

*Gorsel Yonetim Araglari
*Neyi Gorsellestirmeliyiz?
*6N1K

*Nasil Gorsellestirilir?

*Gorsel Belgeler

*Planlama ve Kontrol

*Alan ve Stok Kontroli

«Kalite ve Kayiplarin izlenmesi
*Performans Takibi
«Grafiklerin Kullanimi

Srsel Standartlar

*Gorsel Yonetim Uygulama Plani

3
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Uretim Disi

Siiregler
Egitimleri

Yalin Enstitii
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tim Disi Siiregler Egitimleri

Yalin Sirketlerde Satinalma

(2 GUN)

Satinalma, Tedarik Zinciri birimleri yonetici ve galisanlari

Birgok sirket Uretim operasyonlarini yalinlastirdiginda hammadde ve
malzeme tedarigi ile ilgili kisit ve sorunlarla karsilasir. Yalin
Donlisimiin -~ tim  operasyonlarimizda ve  fonksiyonlarimizda
gerceklesmesi gerektigini deneyimleyerek &grenir. Satinalma da bu
fonksiyonlardan biridir.

GUnumuzde sirketlerin satinalma departmanlarinin, rekabet kosullari
ve dijital ¢aga uygun olarak Stratejik ve Yalin bir satin alma sirecini
olusturmasi ve organizasyonunu bu siirece uygun hale getirmesi bir
zorunluluktur.

Bu egitimde satinalma stratejilerinin olusturulmasindan, satinalma
organizasyonuna, ¢alisanlarinin yetkinliklerinden tedarikgi iligkilerine
kadar pek ¢ok konu yalin perspektiften ele alinmaktadir. Oyunlar ve
egzersizlerle zenginlestirilmistir.

iGERIK

Satinalmanin Rolii Ve Stratejik Satinalmaya
Gegis
*  Satinalma Organizasyonlarinin Evrimi
*  Temel Satinalma Analizleri
e  Satinalma Stratejilerinin
Olusturulmasi
*Yalin Satinalma Sireci
*  Satinalma Siireg Analizleri Ve israfin
Onlenmesi
*  Yalin Satinalma Yonetimi Ve
Organizasyonun Olusturulmasi
*Tedarikgi iliskileri Yonetimi
*  Firmamiza Uygun Tedarikgi Profilinin
Tespit Edilmesi
*  Tedarikgi Risk Analizi
e Tedarikgi Siniflandirma
¢ Tedarik Stratejilerinin Olusturulmasi
*  Tedarikci Segme Kriterleri,
*  Tedarikgi Gelistirme Ve Performans
Yonetimi

q
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Uretim Digi Siiregler Egitimleri

Yalin Uriin ve siireg Gelistirme Sistemi (LPPD)

(2 GUN)

Uriin gelistirme siirecinde yer alan her seviyeden calisanlar

Yillarca Toyota’nin basarisinin sirri tretimde uyguladigi sistemler ve
araglar olarak algilandi. Oysa Uretim disinda, trtin gelistirme surecinde
uyguladigi birgok yenilikgi anlayis, arag ve yontem, Toyota'ya rekabet
gucl kazandirdi. Bu egitimde, rln gelistirme surecinde yapilan klasik
hatalar, ortaya ¢ikan gesitli israflar gosterilecek, ardindan yalin bir Grin
gelistirme  surecinin  nasil  olmasi  gerektigi adimlar halinde
anlatilmaktadir.

Bu egitimde pek ¢ok yerde duymus olabileceginiz Girisimci Sistem
Tasarimcisi, Kiime Tabanli Es Zamanli Miihendislik, Onden Yiikleme,
Hedef Maliyetleme, Proje Yonetim Odasi, Kavram Sayfasi, Deger
Miihendisligi, Trade-Off Egrileri, MVP gibi kavramlarin yalinlasmadaki
yerini, faydasini ve kullanim seklini 6rneklerle gérmiis olacaksiniz.
Egitim  katilimcilarina  sirketlerinde yalin  Grin  gelistirme
tasarlayabilme ~ ve  mevcut  streglerini iyilestirmek
yararlanabilecekleri teknikleri 6grenme imkani sunmaktadir.

stireci
uzere

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

Yalin Maliyet

(2 GUN)

Hangi sektorde olursa olsun yalin bir sirketin temel amaci musterilerine
daha iyi hizmet etmek ve bunu yaparken de karini yiikseltebilmektir.
Bunu basarmak uzere sirketler operasyonlarinda strekli iyilestirme
faaliyetleri yurutuyorlar. Ancak sahadaki buytk iyilesmelere ragmen
sirket finansal sonuglarinda ayni etkiyi gormekte zorlaniyorlar.

Uygulamalarin finansal etkisini gérerek ve gostererek dogru kararlarin
verilebilmesini saglamak, organizasyonun her seviyesinde surekli
iyilestirmeyi ve insan gelisimini destekleyen 6lgme ve raporlama
sistemlerini olusturmak gerekiyor.

Maliyetin yénetimi tiim sirketi igeren bir problem ¢ézme gevrimidir. Yalin
prensipler ve saha uygulamalariyla bunlari motive edecek, dogru yoéne
y6nlendirecek maliyet 6lgme sistemleri bir arada bulunmak ve tek bir is
stratejisinin pargasi olmak zorundalar. Bunu basarmak igin Yalin Mali
Yonetim yaklagimina ihtiyag var.

Bu egitimde mali yonetime yalin bakis agisinin ve araglarinin aktariimasi,

maliyet yénetiminin nasil basarilacag ile ilgili temel bilgilerin verilmesi
amaglanir.

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

iCERIK

*Bolim 1: Yalin Distince Girig
*Boliim 2: Yalin Uriin Gelistirme
e Bilgi strecinde deger ve israflar
e Maliyetlerin ve Degerin
Yonetimi
*Boliim 3: Yalin Uriin Geligtirmenin Ana
Elemanlari
*  Dogru Uriin- Dogru Uriinii
Belirlemek igin Araglar
»  Siireg- Uriin Gelistirme
Sirecinin Etkin Yonetimi
*  Metot- Uriin gelistirme
strecinin verimliliginin ve
etkinliginin artirilmasi
« insan- Organizasyon ve insan
Geligimi
«  Ogrenme- Ogrenme ve Bilgiyi
Donlstiirme

3
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tim Disi Suiregler Egitimleri

Ust ve orta kademe operasyonel yéneticiler, finans ve muhasebe yéneticileri, yalin uygulayicilar.

iCERIK

*Neden Farkli Bir Sisteme ihtiyacimiz var
*Yalinin Ekonomisi

*Yalin Muhasebe Prensipleri, Uygulamalari
ve Araglari

*Yalin Problem Cézme ve Muhasebe
Siireglerinde Sirekli lyilegtirme
Performans Olgiimleri ve Operasyonel
Sirekli Tyilestirme

*Deger Akisi Muhasebesi

*Puan Tablosu

*Maliyet Yonetimi

*Yénetime Finansal Raporlama
*Planlama ve Butgeleme

*Finansman Kaynaklari Yonetimi

*i¢ Muhasebe Denetimleri

*Yalin iyilestirmelerin Finansal Etkisi

3
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Yalin insan Kaynaklari Yonetimi

(3 GUN)

Yalin Yonetim Prensiplerinin sekillendigi sirket olan Toyota’nin
Yonetim Felsefesinde “Calisanlarin becerilerinden, dustinme
kapasitelerinden ve vyaraticiliklarindan en st dizeyde
yararlanmak” ana hedeftir. Toyota Kiiltiri’niin tim dinyadaki
Toyota fabrikalarinda ortak degerler bitiini olarak yasatiimasina
destek olmak amaciyla hazirlanan “The Toyota Way” (Toyota
Tarzi) “Surekli lyilestirme” ve “insana Saygi” olmak tizere 2 temel
stitundan olusan bir ev olarak modellenmistir. Bu modele gore
insan Kaynaklari Yonetiminin ana amaci stirekli iyilestirmeyi kalici
kilabilmek igin tim galisanlarin beceri ve enerjilerini gelisime
kanalize etmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda temel prensip
“Calisanlarile karsilikl gtivene dayali iletisimin olusturulmasidir.”
Bu egitimde Toyota’nin yalin insan Kaynaklari felsefesine gére
sekillenmis olan “insan Sistemleri Modelinde” ¢alisanlarin sirketin
problemlere uzun dénemli bir bakis agisi ile ¢ézim tretmede,
planlama ve kurumsal Hoshin olusumunda karar verme siirecinin
bir pargasi olarak nasil konumlandirildigi, sirketin yonetim
sisteminin gelisimi nasil etkin bir sekilde destekleyecegi ve
calisanlarin is motivasyonlarini en Ust diizeye getirecek ¢alisma
ortaminin nasil yaratilacagl anlatiimaktadir. Egitim hem insan
kaynaklari yonetici ve calisanlarina hem de firma sahipleri ve tim
seviyelerden yoneticilere hitap edecek sekilde insan kaynaklari
sistemleri, prensip, ydntem ve araglarini ele almaktadir.

iCERIK

*Yalin insan Kaynaklari Felsefesi

*Yalin insan Kaynaklari fonksiyonunun rolii ve 6nemi
Galisanlarin giiven duyarak calisacaklari bir ortamin yaratiimasi
*Headcount Yonetimi

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

11.10.2023

Uretim Digi Siiregler Egitimleri

I.K. Midiirleri, Firma Sahipleri, i.K. Uzmanlari ve Her Seviyeden Yoneticiler.

+Yalin Grade Yapisinin Olugturulmasi

*Esnek Calisma Esaslarinin Uygulanmasi
*Performans Degerlendirme Sistemi

*Terfi Sistemi

«Galisan Baglihgi Olgtimi

«Calisan iliskileri Siireci

*“Hot Line” Problem Cézme Sistemi
*Galisanlarin siirekliiyilesme ve problem ¢oziime katki igin gondilli inisiyatif
alacaklari sistemlerin olusturulmasi

«iki Yénli Etkin iletisim Modeli

+Politikalarla Yénetim ( MPB) — Hoshin Kanri
«Odul Programlari

*Performansa Gére Degisken Ucret Sistemi
*Bireysel Oneri Sistemi

*Kaizen Ekipleri
*Gahisanlarin siirekli gelistirilmesi
*Yedekleme Planlari

*Dahili Transfer Sistemi

*A3 Bakis Agis

+Unvan ve Grade bazinda Egitim Programlari
*Calisanlarin “Multi Skilled” Gelistirilmesi
*Ekip ¢alismasiicerisinde bireysel hedeflerin gergeklestiriimesive ekip
hedeflerini desteklemesi

*Kurum igi Ogrenme Modeli
*Fonksiyonlar Arasi iletigsim

*Kaizen Ekipleri

*Genchi Genbutsu

3
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Uretim Dis1 Suregler Egitimleri

Uriin Yonetimi ve Pazar Stratejisine Yalin Bakis ve Metotlar

(Sure: 1 Guin ya da 2 Giin (editim sirketlere 6zel verildidinde, alti farkli grup calismasi ile
uygulamalar yapilmaktadir. Bu calismalar fiziki ortamda daha etkilidir)

\_/ /\ olmak ve kalabilmek her gecen giin daha da giiglesiyor.

L) orin
Yénetimi

5K

ve Ongorebilen, rakiplerini takip eden, stratejilerini

egzersizlerle interaktif bir egitim olarak tasarlanmistir.

verecektir.

www.lean.org.tr| O

Sirketler varligini musterileri satin alinmaya devam ettikge sirdirebilir.
Siddetli degisken ve belirsiz diinya, sektor, tlke sartlarinda rekabetgi
Basarili olacak sirketler, potansiyel musterisinin ihtiyaglarini takip eden
kurgulayip trtin ve hizmetlerini dogru yonetebilen sirketler olacaktir.

Egitim, “UrGn yonetimi” ve “musteri igin deger” baslklarini strateji

cercevesinde ele alip yalin bakis agisiyla sunmak cabasindadir. Bu
amagla kullanilacak metotlara da yer vermektedir. Grup galismasi ve

Daha ¢ok B2B (isletmeden isletmeye) satis yapan sirketler igin uygundur
ancak B2C’den kopuk degildir, tiketiciye satig tarafi igin de fikir .

Strateji galismalarinda gérev alanlar, satis, pazarlama, ArGe ve UrGe, iiriin yénetimi ekipleri

ICERIK
*Kavramlar
*  Mudsteri Odaklilik, Deger,
Strateji
bu cergevede *  Satis ve Pazarlamanin Amaci,
Gorevleri

e VYenilikgilik
«Stratejik Analiz, PESTEL
*Mdisterinin Sesi, Segmentasyon
*SWOT (GZFT), Karar Vermek
+Uriin ve Marka

«  Uriin Kategorileri ve Detay
Calismalari
Konumlama, Fiyatlama

»  Uriin Yasam Egrisi
*Metotlar

e Arti, Azalt, Ekle, Cikart

e Deger Sunum Tuvali

* s Modeli

3
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Uretim Digi Siiregler Egitimleri

Satis ve Pazarlamada Yalin Uygulamalar

(1 GUN)

Satis Yoneticileri ile Saticilar

“hedef: hizli, kérli, daha ¢ok ve siirekli satis, markanin bilinir, bulunur olmasi”
Yalin Distince musterinin tam olarak istedigini (nitelik ve miktar), istedigi
yerde, istedigi zamanda ve dogru maliyetle ona ulastirmayl hedefler ve
sistemin ilk prensibi “musteri igin deger” olarak bilinir. O halde, sirketlerin
misteriye en yakin olan satis ve pazarlama bélimlerinin yalin bakis agisina
sahip olmasi hakiki manada fayda saglayacaktir. Oysa yalin uygulamalarin
hayata gectigi pek cok sirkette, satis ve pazarlama béltimlerinin genellikle yalin
dusunceye uzak kaldigini gézlemleriz.

Bu egitimle satista ve pazarlamada yalin bakis agisini bilimsel bir metot olarak
devreye almak tizere satig ve pazarlama ekiplerinde farkindalik olusturmak,
yeni bir uygulama igin deney yapma istegi uyandirmak arzu edilmektedir.
Egitim yalin uygulamalarla heniiz tanismamis kisi ve sirket calisanlarini da
hedefler.

Bir giine sigdinlmis olan egitim, kavramsaldir, katiimcilarin sorular ve
katkilariyla 6rneklendirilebilir, “10 Maddede Satis Patlamasi” gibi sihirli
formiiller icermez!. “Musteri, Uriin, sureg, rekabet, insan yetkinlikleri, zihniyet”
tzerine dustinmeyi, sirket icinde bu unsurlarda karsilasilan problemleri bulmak
ve ¢ozmek igin plan yapmayi, planlari uygulayarak iyilestirmeyi, hatalardan ders
cikarmayi ve tekrar plan yapmayi tavsiye eder.

Egitim hem tiketiciye (B2C) hem de firmalara satan (B2B) sirketler igin deger
katabilir (H2H). Yeni miisteri kazanma, marka bilinirligi, misteri beklentisinin
gergeklestirilmesi, satisin sirket stratejisine kritik katki yapar hale getirilmesi,
satig strecinin verimliligi, satici yetkinlikleri gibi konulara deginmek uzere
kurgulanmustir.

iCERIK

Genel Cerceve ve Kavramlar

«Satisin Diger Béliimlerle iligkisi

«Satig ve Pazarlama Ayrimi

*Misteri Kim, Miisteri igin Degeri Anlamak
+Uriin ve Hizmet

Satis Siireci ve Siirecin Yénetimi

*Satig Siireci ve Satig Hunisi (Satis Streci Adimlari,
Guven, Hiz ve %)

*“Neden Daha ok Satamiyoruz?”

*Satista Verimliligi Arttirmak, Faaliyetleri Gérintr
Kilmak

+Verilerle Yonetim ve Gorsellestirme, Basari
Gostergeleri

*CRM

*Zaman Yénetimi, Kanban

Saticinin Ugrastigi Satis Dist isler

*Raporlama ve Toplanti Sistematigi

*Dijitallesme

Saticive Basari

+Saticinin Bireysel Gelisimi, Motivasyon ve Direngli
Olmak

*Basarinin Tanimi

*Dinamizm, Motivasyon ve insanlarla Birlikte Keyifle
Gahsmak

Miisteri Deneyimi
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Musterinin Sesini (VoC) Stratejiye Cevirmek
(Sure: 1 Giin ya da 2 Giin (editim sirketlere 6zel verildiginde, grup calismalari ile
uygulamalar yapilmaktadir. Bu calismalar fiziki ortamda daha etkilidir)

birimler

Artik belirsizlik gagindayiz. Talep degiskenlik gosteriyor ve teknoloji
degisiyor.

Sirketler sisli bir yolda otomobil iginde seyahat eder gibi pazarda
cabaliyorlar. Basari bu ortamin getirdigi zorluklarla miicadele ve sartlara
uyum yetenegine bagli. Eski tarzi devam ettirmeye calismak sirkete zarar
verebiliyor.

Peki musterimizi nasil anlayacagiz? Bazi makalelerimizde bahsettigimiz
gibi B2B ya da B2C olsun, “musteri memnuniyeti 6l¢cim” yéntemlerinin
pek ¢ogunu reaktif buluyor, anketler ya da anketorler géndererek yapilan
arastirmalarin sirkete katkisinin kisitl oldugunu degerlendiriyoruz. Her
sey olup bittikten sonra ve adeta musteriye teslim olarak degil, “proaktif
olarak musteriyi anlamak ve farklilasmak”tan bahsediyoruz.

Bu egitimde musteriyi anlamak ve ihtiyacinin Gtesini goérebilmek,
rekabette 6ne gegebilmek ve farkli olmak i¢in dogru metotlari dogru
yerde kullanmayi, sahadaki gozlemin ve deneyselligin énemini ve PUKO
cevriminden nasil yararlanacagimizi ele aliyoruz.

Strateji galismalarinda gérev alanlar, satis, pazarlama, ArGe ve UrGe, iiriin yonetimi ekipleri, misteri memnuniyetiyle ilgili

iCERIK

*Kavramlar ve Yalin Bakig Agisi

*Mevcut Musterini Elde Tut ve Yeni Misteri
Kazan

*Miisterinin ihtiyaci Nedir?

*Miisterinin Sesini Alirken 8 Adim ve
Segmentasyon

*Yap — Olg — Ogren, MVP (is Goriir Minimum
Uriin/Hizmet) ve Pivot Yapmak

*TANI Modeli (Satacak Uriin/Hizmet
Ozelliklerini Belirlemek)

*KANO Modeli (Japon Dr. Noriaki Kano adiyla
anilir)

*Artir/Azalt/Ekle/Cikart Metodu (Mavi Okyanus
Tuvalinin Baz Kullanimi)

*Deger Sunum Tuvali (Value Proposition
Design)

«is Modeli

*Misteriden Stratejiye, Stratejiden Musteriye
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retim Digi Stiregler Egitimle

Bayi Yonetimi ve Bayilerle Birlikte Biiyiimek

Ana Firmalarin Bélge, Bayi ve Magaza Yoneticileri ve Ana Firmadan konuyla diger ilgililer icin faydali olacaktir.
Farkli bir calisma 6nerisi olarak; egitimin ardindan, eger talep edilirse, ana firmanin belirledigi pilot bayi grubuyla, kendilerine 6zellestirilerek
egitimin tekrari ve ortak iyilestirme firsatlari igin bir calistay yapilmasinin markaya deger kattigi tecriibe edilmektedir.

Bayiler ana firmanin misteriye “dokundugu” stratejik noktalardir; dogru Matematik, istatistik, istihbarat, Miizakere Kavram ve Geregi
yénetilmesi gerekir. Bayilerin sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumun pazardaki *Bayi isletim Sistemi ve Yonetimi (isletmecilik)
degisimi yakalayamadigi zaman ana firma devreye girmeli ve bayilere destek “Bayinin i Yénetimi (Satis, SSH -Satis Sonrast Hizmetler, Finans ve
olmalidir. Muhasebe)
Ana firma kendini muhakkak yenilemeli, 5nden kosmali ve gelisimine bayilerini «Toplanti ve Raporlama
de ortak etmelidir, bayilerdeki ikinci nesil ile ilgilenmelidir. «Karlilik (Maliyetler), Stok, Stok Gevrimi
Bugiinkii rekabet ortaminda ana firma bayi iliskilerinin bir is ortakiig oldugunu, «ikinci Nesil
cok kuvvetli bir bag ile karsilikli givene dayanmasini bekliyoruz. Bu ortam “Dijitallesme
kurmak zor degildir; emek ister. Béyle olursa “ortak basari” gelecektir. +Yerel Pazarlama
Kisa vadeli menfaatler ugruna uzun dénemi goz ardi etmemek dogru olur. Meveut Bayilerin Performansi ve Ana Firma ile iliskiler
Bayilerin kar ve karliigi son derece kritik 8neme sahip iki unsur olup, her ikisi de «Bayilik Siregleri, israflar, Biitge ve Planlama
bir metot ile calismast halinde iyilestirilebilir. Bayiler misteriye daha yakindirlar, «Aktif Satis
onlarin ihtiya, beklenti ve taleplerini bilirler. Bu sebeple bayilerin &nerilerinin «saticinin Kapal Kutusu ve Gérsel Performans Yénetimi
degerlendirilmesi sistemin bitun icin cok faydali olur; bu Gnerilerin sistematik «Satis ve Baglanti Takibi
olarak toplanabildigi platformlarin olusturulmasini éneririz. Ana firma ve bayi “Bayi Karnesi
iliskileri 6zenle baslamali ve mimkinse nesiller boyu sirmelidir. Karsiliki “Bayi Degerlendirme
giiven, sevgi ve saygl korunmalidir. Her iki taraf icin de iliskiyi koparmak ve yeni +Bayi Ziyaret Formati
arayislara girmek zaman kaybi olabilmektedir. Ataséziinde oldugu gibi “gelen +Ana Firma — Bayi iliskisi (SN1K)
gideni aratir”. Ana firmanin yeni bir bayiyi kendi sistemine alistirmasi 1-2 sene +Bayi Konseyi
almakta ve bu dénemde marka adina kayiplar yasanabilmektedir. Burada her iki Bélge Yoneten Ana Firma Yetkililerine Bazi Oneriler
tarafa da 6nemli gérevler diser. Yeni Bayi Kurmak, Devreye Almak
“Egitim genel ihtiyaca hitap - Egitim 6ncesi gonderile “Bayi Arayisi ve Fizibilite
katilimeilarin detayli ve genis cercevede bir 6n hazirlik yapmasi planlandi +Bayi Belirlemek ve Kurulus
«Egitim basliklari hem ana firma hem de bayi perspektifinden anlatilacaktir. «Temel Prensipler, Risk Analizi, Destekler
iCERIK Satis ve Satis Sonrasi Ekibinin Gelisimi

Kavramlar +Konfor Alani ve Degisim

“Farkli Bayi Yapilanmalari “Basari

+Bayinin Makro Gevresi +Goklu Beceri Matrisi

«isletmecilik, Satis Fonksiyonu ve Amaci, Gorevleri «Satis Ekipleri Liderlik Yapar, lletisim ve Davranis
+Pazarlama +Satis Ekipleri igin Zaman Yénetimi ve Biirokrasi
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Yalin Teknikler Egitimleri

Yalin Enerji Yonetimi

(3 GUN)

Etkin Enerji Yonetimi, Yalin Yonetim, TPM (Toplam Uretken Bakim ) ve diger
tim modern ydnetim sistemlerinin 6nemini her gegen giin daha da artiran
vazgegilmez unsudur. TPM anlayisina goére enerji kayiplari, tanimlanmis 16
6nemli kayip arasinda belirtilmektedir. Benzer gsekilde Yalin Dénusum
projelerinin nihai hedefleri arasinda yer alan isletme maliyetlerinin azaltiimasi
ve optimize edilmesi hedefi etkin bir enerji yonetimini gerektirmektedir.
Egitimin amaci; isletmelere, gelistirmek veya olusturmak istedikleri enerji
y6netimi sistemlerini, yalin enerji yonetimi anlayisi ile zenginlestirilerek daha
§ etkin hale getirilebilmeleri igin yol gostermek onlara igik tutmak ve bilgi
paylasiminda bulunmaktir.
Yalin Enerji Yonetimi egitimi, enerji yonetiminde surekli iyilestirmeyi ve
gelismeyi saglayacak, o6zgil enerji tiketimi ve ozgul enerji maliyetlerini
dustirmeye yarayacak yalin faaliyetlerin, yalin aksiyonlarin ve yalin tekniklerin
anlagiimasiny, ilgili kisilere ihtiyag duyacaklari pratik ve teorik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasinihedeflemektedir.

Tum Yonetim kademelerinde gorevli beyaz ve mavi yaka galisanlar, bakim ve enerji yoneticileri, yalin uygulayicilar

iCERIK

*Enerji Yonetiminde Tanimlar
*Enerji Muhasebesi Ve Enerji Bltgesi
*Temel Teorik Bilgiler

*Enerji Yonetimi Ett Calismalari
*Fizibilite Calismalari

*Proje Yonetimi

*Basingli Hava Sistemleri
*Yakitlar Ve Yanma

*Kazanlar

*Buhar Sitemleri

*Firinlar

*Elektrik Motorlari Pompalar Ve Fanlar
*izolasyon

*Kojenerasyon

*Enerji Yonetiminde Yalin Araglar
*En iyi Yalin Uygulamalar ( Best Lean
Practices)

«Olgme Ve izleme

*Firsatlar Ve Tesvikler

*Enerji Yonetiminde Planli Bakim
*ISO50001 Genel Bakis
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Bakim Risk Analizi

(1 GUN)

Bakim birim yonetici ve ¢alisanlari

Bu egitimde amacimiz, Uretim tesislerinde calisan tim makine, ekipman
ve sabit kiymetin risk degerlendirmelerinin pro-aktif bakim y&netim
anlayisi ile nasil yapildigi ve elde edilen risk degerlendirme sonuglarinin
bakim yoénetimi ve isletme stratejilerinin olusturulmasi asamalarinda
nasil kullanilacagi hakkinda katilimcilara bilgi ve beceri kazandirmaktir.

iGERIK

«Uretim Ekipmanlarinda risk degerlendirme
¢ Riskdenklemi
. Risk matrisi
. Risk denkleminin pratik kullanim
yollari
*Ekipman kritikligi
. Risk matrisinin kalibrasyonu
. Ekipman bilesen ve alt pargalarinin
degerlendirilmesi
*Risk Degerlendirmesi
. Ekipman risk yonetimi
. Ekipmanlarda toplam riskin
hesaplanmasi
*Fabrika genel ekipman saglik degerlendirmesi
. Risk degerini azaltma 6ngoriler
. Standart ekipmanlarin kritiklik
degerlendirmesinde karsilagilan
zorluklar
*Makine/ ekipman risk seviyesinin igletme ve
bakim Stratejilerine etkileri
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Yalin Teknikler Egitimleri

Otonom Bakim

(1 GUN)

Bakim birim yonetici ve galisanlari, tiretim makine operatérleri

11.10.2023

Uretim biriminin bakim faaliyetlerine aktif katilimi, kaginilmaz bir gereksinim olmaya baslamistir. 80'li yillarin bagindan itibaren) sirketlerin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in bakim’in ne kadar 6nemli bir unsur oldugunun yeniden farkina varilmistir. Giderek, makina operatorlerinin

bakim faaliyetlerinin igindeki rollerinin yeniden gézden gegirilmesi gerekliligi gindeme gelmistir.

Yukarida anilan kosullar altinda, QCC gruplari (Kalite Cemberleri), ZD (Sifir Kusurlu Uriin) kampanyalari,

her girisimde buyiik bir popularite

ir. Kisinin kendi i 1a goniilli olarak bakim yapmasi, hatta iyilestirmelerde rol almasi fikri, “Jishu-hozen”in kendi ekipmanina
kendin bakim yap goriistintin temelini olusturmustur. “Kendi ekipmanina kendin bakim yap” Jishu-hozen, her is¢inin kendi ekipmani igin, temizlik,

kontrol, yaglama, parca degisimi (kesici ug, filitre elemani...vb) basit onarim (hortum kelepgesini sikmak gibi),

sorun giderme, dogruluk kontroli ve

bunlara benzer galismalariyaptigl, “kendi ekipmaninin uygun kosullarini kendisinin siirdiirmesi”ni amaglayan faaliyetlerdir.

Endiistriyel gelismelerle beraber, kullanilan ekipmanlar daha karmasik hale gelmis, is yerlerinin
biyu iyle de bakim fonksiyonlari degisik alanlara ayrilmigtir. Bakim birimleri olusmus, sadece bakim
faaliyetleri ile ilgilenen uzmanlar yetismistir. Ote yandan, iretim birimleri, sadece dretim ile ilgilenir
olmuslar, “ben isletirim, sen onar” kavrami fabrikalarda yayginlasmistir. Fakat artik, “fonksiyonel
organizasyon” modeli cogu sirkette ortadan kalkmaya baslamistir. Yeni dénemin modeli “sireg bazl
organizasyondur”. Uretim yapan makinalarin isletimesinden ayri bir grup insan sorumlu; bunlarin
bakimindan baska bir grup sorumlu oldugunda “tiretim siireci” bitinligunu yitirmektedir.

Yukarida bahsedilen olumsuzluk, fabrikalarda tiretim ve bakim biriminde calisanlarin kendi aralarindaki
stirtiismeleri, karsilikli suglamalar ve uzayip giden ariza sireleri olarak kendini hissettiriyor. Fabrikalarda
kullanilan ekipmanlar giderek nezaret gerektirmeyen, otomatik makil a doni irler. Dol. la,
operatérlerin makinalari ile ilgilenebilecekleri daha fazla zamanlari olacaktir. “Anormalligi bulma becerisi”
kazanmus, hicbir seyi akil siizgecinden gegirmeden “oldugu gibi kabul etme” tavrindan kurtulmus kisiler
gelecegin fabrika galisanlaridir.

Operatérlerin  egitilmesi Otonom bakimin tatmin edici seviyede vyiiriitiilebilmesi ve bazi bakim
sorumluluklarinin  operatérlere devredilebilmesi icin onlari “makinalarindan anlayan” kisiler haline
getirmemiz, egitmemiz gereklidir. Bundan sonra, tretim elemanlari sadece birer operatér olarak degil,
bakim ¢alisanlari olarak da hareket etme durumundadirlar.

iCERIK

*Otonom Bakim Tanitimi

*Birinci Adim: Temizlik ve Kontrol
«ikinci Adim: Ulasiimasi Giig
Noktalar

«Ugiincii Adim: Gegici OB
Standartlar

*Dordiincii Adim: Genel Kontroller
*Begsinci Adim: Otonom Kontroller
*Altinci Adim: Standardizasyon
*Yedinci Adim: Tam Otonom Bakim
+Onerilen Yol Haritasi
*Operatdrlerden Beklenen
Beceriler

*OB igin Egitim
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Planh Bakim - Yalin Bakim Yonetim Sistemi
(1 GUN)

Bakim birim yonetici ve calisanlari

Kullandigimiz makina ve ekipmanin gelisi giizel zamanda ariza yaparak devre  ICERIK
disi kalmasi, Gretimimizi aksatmasi, bizi ¢ok zor durumlarda birakir. Bir tiirlii

makinalarin givenilirliklerinin saglanmasi gerekmektedir. Ote yandan asiri  «Bakim Konusundaki Yaklagimimiz
yedek parga bulundurarak makinalarimizin durma zamanlarini azaltmaya *OEE, Arizalar ve Diger Kayiplar

calismak pahali bir ¢6ziimdiir. Fabrikalarda kullanilan tim teghizatin ortaya
cikarabilecegi problemleri 6nceden kestirmek ve o6nlem almak onerilen
¢ozimdur. Bakim faaliyetlerinin arizalari énlemeye yoénelmesi ve bunu
yaparken de maliyet unsurunu stirekli goz 6ntiinde bulundurmasi esastir.

Diger taraftan yeni bir makinay! devreye alirken birgok problemle karsilasiriz.
iste bu siirecte gelistirme faaliyetlerini yiiritecegimiz faaliyet alani da Ekipman

Belirlenmesi

*Bakim Yonetim Sistemi
*Mevcut Durum Olglimii ve Kriterlerin

«Arizayl Onleme ve Zayif Noktalarin Takviyesi
Veri Toplama ve Degerlendirme

Tedarik Yonetimi'dir. *Zaman Bazli Bakim

Bu egitimde Yalin Bakim uygulamalarini kurulusuna tagiyacak ve yerlestirecek  *Periyodik Kontroller ve Onarim
uzmanlarin bilgilendirilmeleri amaglanmaktadir. Bakim yénetim sistemini sirket ~ *Bakim Maliyetleri

icinde kurabilmek ve farkli bakim sistemlerini dogru yerlerde kullanabilmek,  <Ekipman Tedarik Yonetimi

bakim maliyetlerinin distrilmesini saglamak, ekipman temin stresinin en aza
indirmek, ekipman satin alma bedelinden gok LCC — Omiir Boyu maliyetin
6nemsenmesini ve kurulusun tim deneyiminin ortak bir bilgi bankasinda
toplanip kisilerden bagimsiz hale getirilmesini saglamak bu egitimin hedefledigi
konulardir.

3
N Yalin Enstitii
/——\ gelecege "deger" katar

16



11.10.2023

Yalin Teknikler Egitimleri

Uygulamali Zaman Analizi Ve is Yiikii Dengelem

(1 GUN)

Uretim sorumlulari, teknik elemanlar, iretim galisanlari

Rekabet hem hizli hem de uygun maliyetli is yapabilmeyi gerektiriyor. Yani zamanin i(;ERiK
verimli kullanimi ve Grinlerin hizla misteriye dogru akitilabilmesi kritik 6nemde.  «Hat dengelemeye neden ihtiyag duyariz

Ancak bunun ontindeki 6nemli bir engel is yiklerinin zaman icinde ve galisanlar . Gergek verimliligi anlamak

arasinda dengelenmemis olmasi. Zamani nasil kullandigimizi irdelemiyorsak, is . Standart operasyonun 3 unsuru

yukuniin ne oldugunu tanimlamamigsak, is yukiu dengesizliklerinin olusturdugu  <Zaman Analizi

darbogazlari  géremiyorsak istenen verimlilige ulasmak muUmkin  degil. . Zaman analizi ne zaman yapilir

Proseslerimizde olusan israflari, anormallikleri ve dalgalanmalari ortadan kaldirarak . Zaman analizi nasil yapilir

daha verimli kilmanin yolu sire analizlerinin yapilip israf bakis agisiyla ele . Zaman analizinde Sire
alabilmektir. dalgalanmasi ve Anormalliklerin

Bu egitimde verimliligin arttirlmasi icin zaman analizlerinin nasil yapilacagi, tespiti

standart isin nasil olusturulacagi ve bunlarin Gzerine i yiklerinin nasil . Proses dengeleme formunun

dengelenecegi anlatilmaktadir. hazirlanmasi

Rekabet hem hizli hem de uygun maliyetli is yapabilmeyi gerektiriyor. Yani zamanin . i; yiikii dengelemede dikkat

verimli kullanimi ve Uriinlerin hizla misteriye dogru akitilabilmesi kritik 6nemde. edilecek noktalar
Ancak bunun 6niindeki énemli bir engel is yiklerinin zaman icinde ve calisanlar  «Verimliligi nasil arttirabilirim

arasinda dengelenmemis olmasi. Zamani nasil kullandigimizi irdelemiyorsak, is *  Adim-1: Standartlastirnimigisi

yukiniin ne oldugunu tanimlamamigsak, is yuki dengesizliklerinin olusturdugu anlamak

darbogazlari  géremiyorsak istenen verimlilige ulasmak mumkin  degil. ¢ Adim-2: Anormallikleri Tanimla
Proseslerimizde olusan israflari, anormallikleri ve dalgalanmalari ortadan kaldirarak ve Elimine Et

daha verimli kilmanin yolu sire analizlerinin yapilip israf bakis agisiyla ele *  Adim-3: Dalgalanmayi Tanimla
alabilmektir. ve Elimine Et

Bu egitimde verimliligin arttirlmasi icin zaman analizlerinin nasil yapilacagi, . Adim —4: Mudanin Tespiti ve

standart isin nasil olusturulacagi ve bunlarin Gzerine is yiklerinin nasil Elimine Edilmesi

dengelenecegi anlatilmaktadir.
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Yalin Uretim Teknikleri

Yalin Dust k Yalin Uretim Araglarini uygulamali olarak anlamak ve/ya galisanlarina kavratmak isteyen
herkes
Diger yonetim felsefelerinin aksine Yalin Sistem, genel fikir ve ICERIK

kavramlarin Gtesinde somut teknikleri de ortaya koyarak kavramlarin

hayata gecirilmesini mtmkdin kilar. Belirli teknikleri uygulamaksizin Yalin *Deger Akis Haritalama (VSM)

www.lean.org.tr| 02

Uretim sistemi galigtirlamaz. Bu egitim modili yalin kavramlari
uygulanabilir  kilan teknikler hakkinda genel bir fikir vermeyi
hedeflemektedir.

Bu teknikler endustride genis oranda kullaniimakla birlikte bazilarinin
beklenen faydayi saglayamadiklari dikkate alindiginda amag ve arag
iliskisi 6nem kazanmaktadir. Yalin Teknikleri uygulamak ve uygulatmak
icin igsellestirmek ve genis kitlelerce benimsenmesini saglayabilmek kilit
noktadir. Bazi konulari kavramsal olarak anlamak miimkiin olabilir; ancak
interaktif uygulamalar ve similasyonlar, bu kavramlari giiglendiren etkili
bir deneyimdir.

Bu egitim kapsaminda teknikler interaktif uygulamalar ve/ya vaka
calismalari esliginde tanitiimakta ve kullanim vyeri ile amacina vurgu
yapilmaktadir. Tekniklerin uygulama detaylari igin ayr egitimler
mevcuttur.

Yalin Uretim Teknikleri, Yalin Diisiince’yi olusturan araglari 6grenmek
isteyen veya Yalin Distince hakkinda bilgi sahibi olup Yalin Teknikleri
uygulamali bir sekilde pekistirmek ve isletmelerindeki calisanlara etkili
bir sekilde benimsetmek isteyen herkesin katilabilecegi bir egitimdir.

*Tek Parca Akis
*Seviyelendirilmis Cekme Sistemi
(Heijunka ve Kanban)

*Kaizen ve Problem Cézme

*A3 ile 6grenmeyi yonetme
«Standart is

55

*Gorsel Fabrika

*Yerinde Kalite

*SMED — Hizl model degistirme

3
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Yalin Teknikler E;

Yerinde Kalite - ile
(1 GUN)

11.10.2023

projelerde yer alan liderler

Uriin ya da hizmeti olugturmak igin bircok kaynak kullaniriz. Bu
kaynaklari belirledigimiz metot ve siireglerle Uriine dontstuririz. Bu
stireg icerisinde bazen hatalar olusur. Olugan bu hatalari “0” seviyesine
indirdigimizde degeri yaratmak igin harcadigimiz kaynaklar daha verimli
hale gelecek, musteri memnuniyetinde artigi saglarken ayni zamanda
riin Gzerine digen kalitesizlik maliyeti de “0™’a inecektir.

Problemlerin olusmadan 6nlenmesi, olusan problemlerin olustugu yerde
tespit edilmesi, ¢oziilmesi ve problem tekrarini 6nleyecek sistematik
problem ¢ézme calismalarinin  uygulanmasi, dogrulanmasi  ve
strdirilmesine yonelik Yerinde Kalite uygulamalari ile ilk seferde
dogruluk oranlarinda, tamir ve musteri geri dénis oranlarinda %30 — 80
arasinda  gelismeler  gorilebilmektedir.  Kalite  performansindaki
iyilesmeler akis suresini kisaltmak igin yapilan pek ¢ok gelistirme
calismasinin strekliligini ve etkinligini de arttirr.

Biz bu egitim ile deger tizerine negatif etki eden hata olusumunu “0"”’a
indirmek igin izlenecek yéntem ve siiregleri paylasacagiz. Uriin ve siireg
tasarimindan proses sartlarinin olusturulmasina ve degiskenliklerin
yonetimine birgok konuyu ve ilgili teknikleri ele alacagiz.

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

Uretim, Kalite ve Dizayn miihendisleri, Uretim, Kalite ve Proje Sefleri, Miidiirler, Organizasyonda iiretim, kalite ve

iCERIK

*Nigin “0” hata

*Hata maliyetleri

*Hatalar hangi stireglerde meydana gelir?

*“0” hatali proses nedir? Nasil olusturulur?

JKK (Ji Kotei Kanketsu) (isi proseste bitir)
nedir, ne saglar, nasil siirdiirmeliyiz?

*Riyohin Jouken (iyi Griin gereklilikleri)
nelerdir?

*Riyohin Jouken uygulama adimlar.

*QA network nedir? QA Network ile prosesi
nasil degerlendiririz?

*Henkaten Kanri (Degiskenlik yonetimi) nedir?
Henkaten nasil yonetilmelidir?

N Yalin Enstitii
/—\ gelecege "deger" katar

Yalin Teknikler Egitimleri

Yerinde Kalite - Temel

Deger akigi boyunca, stirece deger katmayan ancak maliyeti arttiran her
turlu israfin 6nlenmesi ve azaltilmasi yoluyla rekabet Usttinligiine sahip,
karli bir isletme yaratmak ancak her isin ilk seferde dogru yapiimasi ve
yapilamadiginda da hizli ve etkin bir problem ¢ézme gevrimi ile mimkin
olacaktir.

Firmalarda, problem olusumunu 6nleyecek sistemlerin kurulmasi kadar,
problemleri ortaya gikar ¢cikmaz ele almak igin hizli ve otomatik reaksiyon
verme becerimizi gelistirmemiz gereklidir. Etkili bir geri bildirim sistemini
isin icine katarak, calisanlarin kalite konusundaki duyarliigini ve
sorumluluk hissini gelistirerek ve etkin takim ¢aligmasinin var oldugu bir
calisma ortami yaratarak Yerinde Kalite uygulamalarindan hedeflenen
sonuglar alinabilir.

Problemlerin olusmadan 6nlenmesi, olusan problemlerin olustugu yerde
tespit edilmesi, ¢oziilmesi ve problem tekrarini 6nleyecek sistematik
problem ¢ézme ¢alismalarinin  uygulanmasi, dogrulanmasi  ve
strdirilmesine yonelik Yerinde Kalite uygulamalari ile ilk seferde
dogruluk oranlarinda, tamir ve miisteri geri donis oranlarinda %30 — %
80 arasinda gelismeler goriilebilmektedir. Kalite performansindaki
iyilesmeler akis stresini kisaltmak icin yapilan pek ¢ok gelistirme
calismasinin strekliligini ve etkinligini de arttirir.

www.lean.org.tr | 0212 271 84 51

Firmada sistemin kurulmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan Yonetici, Mudiir, Miihendis ve (**) ilk kademe yoneticiler

iGERIK

*Yalin Yénetim ve Kalite iligkisi
*Yerinde Kalite Kavrami ve Bilesenleri
«Kalitesizligin Onlenmesi

«ilk Seferde Dogruluk
*Standartlasma

«Kalitesizligin Akitilmamasi

Etkin Kontrol Yontemleri

*Hata izleme ve Bilgilendirme

Etkin Problem Cézme

*PUKO Déngiisii

Etkin Duzeltici Faaliyet Yonetimi
«Kalite Liderligi, Takip ve Geri Bildirim

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

Standart is

(1 GUN)

Firmada sistemin kurulmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan Yonetici Midir, Mihendis ve ilk kademe yoneticiler

Standart ¢alisma dokiimanlari ve bunlarin igerdigi enformasyon, yalin tretimin
énemli unsurlari arasinda yer alir. Uretimdeki bir kisinin digerlerinin
anlayabilecegi sekilde standart bir galisma dokiimani hazirlayabilmesi igin onun
6nemini anlamis olmasi gerekir. “Yiiksek tretimde verimlilik; hatal Griinler,
faaliyet hatalari ve kazalarin tekrarlanmasi 6nlenerek ve iscilerin distinceleri
ise katilarak saglanabilir. Bunlarin hepsi, o géze gériinmeyen standart calisma
metotlari sayesinde olabilir” diyen Taiichi Ohno, Toyota’nin basarisinda
standartlasmanin  6nemini vurgularken, uygulamalarindaki anahtar nokta
konusunda ipucu vermistir. Calisma alaninda standartlasma Toyota’da
uygulandigi gibi ilk kademe Yéneticileri ve calisanlar arasindaki isbirligi ile
saglanabilirse performans ve surekli gelisim tizerindeki basarisi gorulebilir.
Standart is insan hareketlerine odaklanarak, bir isi yapmanin en verimli
metodunu her calisan icin tekrarlanabilir yontem haline getirmek igin kullanilir.
Standart is icin gerekli 3 unsur; takt zamani, islemlerin sirasi ve standart proses
ici stoktur. Kalite, maliyet, teslimat ve glivenlik performansinin gelistirilmesi
icin, bir alandaki malzeme, makine ve insanin en etkin kullanimini tanimlamak
icin Standart is formlari kullanilir.

Egitimde genel bilgilerin 6tesinde gesitli durumlar igin islem Adimi, Anahtar
Nokta ve Sebep tanimlamalarini yaparak operasyon talimati olusturma
deneyimlenmekte ve is Standartlari ile Standart is arasindaki farklarin
anlagilmasi hedeflenmektedir.

iCERIK

«Standart ig

«is Analizi

«Standart is Formu

Calisma Alaninin Yénetimi ve Standart is
«Standart is ve Finansal Sonuglar

*3M (Muda, Mura, Muri)

*Toyota’da Standartlarin Olusturulmasi ve
Gelistirilmesi

«isbagi Ogretim

«islem Adimi, Anahtar Nokta ve Sebep
Tanimlamalari

«Standart is Kombinasyon Tablosu
*Deger ve israf

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

ishbasi Ogretim (OJT)

(1 GUN)

Firmada sistemin kurulmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan Yénetici, Miidiir, Mithendis ve (**) ilk kademe yoneticiler (Forman,

Grup Lideri, Takim Lideri) ve egitmenlerdir.

ilk kademe yonetici sorumluluklarinin en basinda “yiiksek performansli
calisanlar yetistirmek” vyer alir. Bu egitimde ilk kademe vyoneticilere
calisanlarina bilgi ve beceri kazandirmak tizere nasil egitim vermeleri gerektigi,
farkl kosullar altinda isbasi 6gretimi nasil gergeklestirebilecekleri, “Coklu
Beceri Plani “olusturup calisanlarinin gelisimlerini sistematik olarak nasil
izleyebilecekleri anlatiimaktadir.

is bagi 6gretim programi, 1940 yilinda Amerika’da savunma sanayinin yetismis
personel ihtiyacini kargilamak tizere TWI (Training Within Industry) servisi
tarafindan gelistiriimis ve 1941-1945 vyillari arasinda uygulandigi firmalarda
maliyet, kalite, guvenlik performanslarini arttirarak basarisini kanitlamistir.
1950 yilinda Toyota tarafindan &grenilen TWI programi Toyota Uretim
Sisteminin temel yapisini olusturmustur. Bu giinlere kadar da Toyota iginde
Takim Lideri gelistirme programi igerisinde sertifikali egitmenler yetistirmek
amaci ile uygulanmustir.

Taiichi Ohno da Japonya’daki ilk sertifikali TWI egitmenlerinden birisi olmus ve
isbagi egitiminin 6nemine gok inanmistir. Iyi &gretim becerisi ilk kademe
yoneticilerin iyi yetismis isglictinii olusturmalari igin gereklidir. Ogretim becerisi
edinildiginde yoneticiler, hatali Gretim, iade ve yeniden tretim, is kazalar ve
ekipman hasarlari gibi olaylari azaltabileceklerdir.

iGERIK

«isbasi Ogretime Hazirlik

*Coklu Beceri Gelistirme Plani Olusturma
«is Bolimlendirme

«Ogretim igin Gerekli Her Seyi Hazirlama

*Calisma Alanini Diizenleme

«is Ogretiminde Etkili Olmayan Yontemler
4 Adimda ighasi Ogretim Modeli

zel isbagi Ogretim Kosullari

*Ogretim Desteklerinin Kullanimi

3
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Yalin Teknikler E;

Metot Gelistirme

(1 GUN)

Metot gelistirme, mevcut malzeme, makine ve is glcinl kullanarak
daha az zamanda daha g¢ok miktarda kaliteli triniin Gretilmesi igin
gelistirme plani olusturmalarinda yoneticilere yardim eder.

ikinci Diinya Savasi sirasinda Amerika’da savunma sanayinin yetismis
personel ihtiyacini karsilamak Gzere TWI (Training Within Industry)
servisi tarafindan gelistirilmis “3)” programlarindan birisi olan “Metot
Gelistirme”nin 4 adimdan olusan sistematigi 6rnek is UGzerinde
- gosterilerek aktarilir ve grup uygulamalari yapilarak pekistirilir.

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

Firmada sistemin kurulmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan Yonetici, Mudiir, Miihendis ve ilk kademe yoneticiler

11.10.2023

iCERIK

*4 Adimda Metot Gelistirme Modeli
«is Bélimlendirme

*Detaylari Sorgulama

*5N 1K Sorgulamasi

*Yeni Metodu Gelistirme

¢ Yok Et

*  Birlestir

¢ Yeniden Dizenle
*  Basitlestir

*Yeni Metodu Uygulama
«  Onerini Yéneticine Begendir
*  Yeni Metodu Calisanlara Begendir
. Kalite, Guvenlik, Miktar ve
Maliyetle ilgili Tim Gerekli
Onaylari Al
*  Yeni Metodu ise Uygula — Daha iyi
Bir Metot Gelistirilene Kadar
Kullan
Guven Ver

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

i¢ Lojistik ve Malzeme Hareketleri
(1 GUN)

ile Yalin ofis ¢alisanlari ve yoneticileri.

GUnumuzde rekabetgi ortamda ayakta kalabilmek ve musteri isteklerine
cevap verebilmek icin Griin gesitliliklerini arttirmak zaruri ihtiyag haline
gelmistir. Uriin cesitliligi arttiginda kullanilan malzeme cesitliligi de
artmaktadir. Bu da beraberinde stok ve uretim alanlarinin artmasina,
sevkiyat aninda gecikmeler ve lretim kaybina, parca se¢gme aninda
olusan kalite hatalarina ve ¢ok fazla is giici kullanimina sebep
vermektedir.

Yalin tretimin kurucusu olan Toyota bu problemleri ¢dzmek igin teknikler
gelistirmistir. Bu teknikler sayesinde her giin binlerce araci tiretmek igin
kullanilan binlerce gesit parcayi hat kenarinda maksimum 1-2 saatlik stok
olacak sekilde, hemen hemen “0” hata ile ve rakiplerinden ¢ok daha az
isglict kullanarak sevk etmektedir. Bu egitimde bu yoéntemlerin neler
oldugunu 6greniyor olacagiz.

Stok alanlarinin tasarimi, transfer yontemleri, rota planlamasi, gerekli
isgticii hesabi, akigin yonetilmesi egitimin kritik hedeflerindendir.

A=

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

Lojistik, Uretim ve Metot Miihendisleri, Sefleri, Mudiirleri, Organizasyonda Lojistik, Uretim ve projelerde yer alan liderler

iGERIK

*Malzeme sevkiyatinda yaganan problemler
nelerdir?

*Miisteri (Uretim prosesi) bizden ne bekliyor?

*Parga Toplama ve Hatta Besleme igin Kanban
Kullanimi nasil olmali?

*Toplayict ve Dagitict devir teslim alanlari nasil
olmali?

P Lane ve B lane yapilari,

*Hangi yontemle sevkiyat yapilacagina karar
vermek.

«Jundate (Siralama) operasyonlari

«Junbiki (Sirali Cekme)

*Tomobiki (Birlesik Cekme)

*Kowake (Bélme)

*Minomi (Sadece Parga)

*Exchange (Degistirme)

*Oyoko (Mother & Child Dolly)

Set Parca Besleme (Set Part Supply = SPS)

*DPS (Digital Picking System)

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

Temel Beceri Gelistirme Alani (Dojo) ve Sistematigi

(1 GUN)

ve Proje Sefleri, insan Kaynaklari uzmanlari, Miidiirler

Yalin dretimin ana hedefi musterinin istedigi Grind, istedigi zamanda, en
yiksek kalite ve en diisiik maliyet ile Gretmektir. Bu hedefi gergeklestirmek igin
uretim elemanlar ya da operatérler ana belirleyici unsurdur. Biliyoruz ki bazi
operatér ya da elemanlar islerini digerlerinden farkli yaparak daha hizli, daha
kaliteli ve daha az fire vererek (retebiliyor. Ya da galisan sirkilasyonunun
yuksek oldugu giinimiizde ise yeni giren calisanlar ¢ok fazla durusa, kalite
hatasina, hurdaya ve en 6nemlisi is kazalari ile meslek hastaliklarina sebep
oluyor. Bunun sonunda da neden bu problemler, dalgalanmalar, anormallikler
olusuyor diye uzun analizler ve kosturma igeresinde olup yeteri kadar iyi
sonuglar elde edemiyoruz.

Aslinda bu problemler galisanlarin isleriyle ilgili temel beceri egitimlerinin en
dogru standartlari ile 6gretilememis ve bu standartlar pratik etmeden galisma
alaninda ise baslamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunu 6nleyen araglardan
biri olan Dojo, galisanin temel becerilerinin gelistirilmesini hedefleyen 6zel
uygulamali egitim diizenekleri ve alanidir.

Bu egitimde amacimiz ise yeni giren ya da rotasyona ugrayan ¢alisanlarin isleri
ile ilgili temel becerilerinin gelistirilecegi, temel is givenligi ve ergonomi
prensiplerinin uygulanarak anlatildigi, temel kalite bilincin gelistirildigi montaj,
kaynak, boya, lojistik, kalite, depo prosesleri ile ilgili dojo alanin nasil dizayn
edilmesi ve uygulanmasi gerektigi hakkinda katilimcilari bilgilendirmektir.

www.lean

Uretim, kalite ve projelerde yer alan liderler. Yalin ofis calisan ve yéneticileri, Uretim, Kalite miihendisleri, Uretim, Kalite

iCERIK

*Dojo nedir, neden dojo alanlarina ihtiyag
duyulur.

*Dojo igerigi nasil ve kimler tarafindan
belirlenmelidir.

*Sektore gore yapilabilecek dojo igerikleri,

*Dojo egitim stantlari ve egitim dokiiman
hazirligi nasil olmali, dikkat edilmesi gereken
noktalar.

«Ornek stant ve dokiimanlar,

*Dojo alani envanterleri,

*Dojo egitmeni ve sorumluluklari,

*Egitim programi ve siiresi,

*Egitim sonu degerlendirme ve mezuniyet
nasil olmall,

«Ornek dojo alanlari, (Montaj, Lojistik, Bakim,
Kaynak, Boya, Kalite, depo )

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

Tehlike Tahmin (Kiken Yoichi-Kyt)

(1 GUN - Saha uygulamasi oldugunda 2 giin)

Tehlike Tahmin becerisini gelistirmek isteyen yénetici, miihendis, sef, grup lideri, takim lideri ve iSG uzmanlarinin

katilimlariyla operatérlere yayginlastiriimasi énerilir.

isyerlerinde yaralanmalar kazalardan, kazalar giivensiz hareket ve
sartlardan, glivensiz hareket ve sartlar insan kusurlari ve ihmallerden,
insan kusurlari ve ihmaller yanls kulttr ve temel egitim eksikliklerinden
dolay meydana gelmektedir.

Oncelikli olarak herkes kendinden ve sorumlu oldugu alanin is
guvenliginden sorumludur. Bu sorumlulugu yerine getirebilmek igin ise
girdigi ilk andan itibaren devamli olarak is Guvenligi Egitimleri alarak
sonuglar ve ilerleme durumu performans géstergeleri ile takip edilir. is
guvenligi ile ilgili farkindaligi arttirmak ve tehlikeleri her zaman goérmeyi
saglamak igin takim olarak ve bireysel duzeyde egitimler ve
degerlendirmeler yapilir. Bu sayede galisanlar kazaya sebep olabilecek
risklerin olusma olasiligini tespit etmeye odaklanirlar. Her bir ¢alisanin
yetkinligi ve farkindalik seviyesi bu galismalar sonunda ortaya ¢ikar.
Seviyesi dustk olanlar igin takim lideri ve is guvenligi bolumleri
tarafindan egitimler diizenlenir.

Bu egitimin amaci isin yirutilmesi sirasinda ¢alisma sartlari ve teknik
ekipmanlarin yarattigi tehlikelerin sagliga verebilecegi etkilerden
korunmak ve daha iyi bir galisma ortami gergeklestirebilmek igin yapilan
sistemli ve bilimsel galismalari 6grenmektir.

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

iGERIK

«is Giivenligi Nedir?

«is Giivenligi Amaci

*Kazalarin Temel Nedenleri

*Kaza Faktorleri

«is Giivenliginde Temel Yaklagimlar
«isletmede iSG Faaliyetleri

«Sifir Kaza Anlayisi

Stop Alti Bakis Agisi

*Hiyari- Hatto (Neredeyse Kaza Olma Durumu)
«is Giivenligi Devriyesi Nasil Yapilir

*KYT Nedir? Nasil Uygulanir?

*KYG Nedir? Nasil Uygulanir?

*Kendin Sor Kendin Cevapla Tek Kisilik KYT
Nasil Yapilir?

*Rank Down Faaliyeti,

*Kaza Nedir? Nasil Raporlanir?

3
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Sorumlulari

Ergonomik sorunlar ozellikle kas-iskelet sistemi hastaliklari, galisanin
yasam konforunun ciddi sekilde bozulmasina bununla beraber isveren ve
toplum agisindan Uretkenlik, verimlilik ve maliyet yonlerinden biyuk
maliyet yikumlilikleri getiren sorunlardir. Ergonominin bir yasam tarzi
ilkesi oldugu bilincinin kazandirilmasiyla, 6nlem almanin ve korunmanin
kolayligi yaninda tani ve tedavi zorluklarinin getirdigi isglicti ve ekonomik
kayiplarinin azaltilmasi ve énlenmesi hedeflenmektedir.

Bu hedefe yonelik olarak genis bir igerige sahip olan egitim ile
katiimcilar, ergonomi temel prensipleri ve bu prensiplere gore
dustnebilmeyi, is ve is istasyonu tasariminda dikkat edilmesi gereken
noktalari, ergonomi zorluk derecesi 6lglimiini, erken uyari sistemleri ve
ergonomik zorluklari 6nleme yéntemlerini ve Ergonomi Yonetim
Sistemini kavrayacaklar.

Liderler, Miihendisler, Uretim Boliim Sorumlulari, Metot Grup Galisanlari, insan Kaynaklari Uzmanlari, Sefler, Ergonomi

11.10.2023

iGERIK

*Ergonomi nedir? Neyi amaglar?

*Ergonomi Risk Faktorleri nelerdir?

*Temel Ergonomi ilkeleri

*Kuvvet Uygulamada Temel Prensipler

«is dizaynindaki Ergonomi kriterleri nelerdir?
Nasil planlanmali?

«isyeri Tasarim Prensipleri ve uygulamalar
nelerdir?

*Rank Down uygulamalarindan érnekler
*Proses Assesment nedir? Hangi yontemler
kullanilir? (Sirt, Bacak-El-Kol, yiika analizi, T-
VAL analizi ve Ergonomi Risk Analizi (ERAF))
Tanitimi ve 6rnek uygulamalar

*Erken uyari sistemi nedir? Nasil uygulanir?
*Treatment Follow-up sistem uygulamalari
*Survey uygulama ve kazanimlari

*Proses ve Eleman uyumu nasil saglanmali?
*Rotasyonel galismanin temel prensipleri
nelerdir, nasil uygulanir?

*Egzersiz ve egzersizin 6nemi

*Gunluk yasamda ergonomi

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

Aparat Tasarim ilkeleri
(1 GUN)

Uretim, Kalite ve Dizayn miihendisleri, Uretim, Kalite ve Proje Sefleri, Miidiirler, Organizasyonda iiretim, kalite ve

projelerde yer alan liderler

Talagh imalat Parca Ureticileri; Parca yakalama ICERIK
ilkelerini bilmemelerinden kaynakli istikrarl parga
¢ikaramazlar ve faturayr daima doékumctler,
dévmeciler veya kaynakli goévde ureticilerine
cikartirlar. Dokim ve dévme parga Uretimleri
yapan firmalar da Parca Pozisyonlama ilkelerini
kavrayamadiklari igin dogru teshis koyamazlar.

*Neden ilk seferde dogru parga Uretiimez

*Talagl imalat ile dokiim dévme veya kaynak gévde parga tretimi
yapan firmalarinin bilmesi gereken kritik hususlar nelerdir
Talaglh imalat i¢in aparat tasarimi ilkeleri

*3+2+1 ilkesi neden 6nemli (uygulamali anlatilacak)

*4+1+1 ilkesi neden 6nemli (uygulamali anlatilacak)

Bu egitim ile kolay aparat tasarim ilkelerini
6grenip, kolaylikla ilk seferde dogru parga Ureten
aparatlar yapabileceksiniz. Tasarimcilariniz aparat
tasariminda hiz kazanacak, hurda, iade ve tashih
kayiplariniz yok olacaktir.

*Aparat tasarlama galigmalari ve érnekleri
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Yalin Teknikler Egitimleri

Talash imalatta Yalin Uygulamalar
(1 GUN)

Uretim, Kalite ve Dizayn miihendisleri, Uretim, Kalite ve Proje Sefleri, Miidiirler, Organizasyonda iiretim, kalite ve
projelerde yer alan liderler.

Talagh imalat Parca Uretiminde Tasarimdan  IGERIK

tretime olan suregleri; takim, aparat, tezgdh ve -

operasyon dokiimanlarinin hazirlanmasina, kalite ~ *Uretim resimlerinden talagl imalatin stireglerinin hazirlanmasi

kontrol raporunun alinmasina kadar olan  *Talash imalat da en hizli teklif verme yontemleri

siiregleri ele alacagiz. Siirecler de problemlere  *Takim bilgilerinin seri tretime hazirlanmasi

teshis koyma yontemlerini paylasacagiz. *Talasli imalatta sarf madde maliyetlerinin sistematik azaltilmasi
«Ornek uygulamalar ile problemlere teshis koyma ydntemlerinin
aktariimasi

'F
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Yalin Teknikler Egitimleri

iscilik Verimliligi Artirma Teknikleri

(2 GUN)

Uretim, Kalite ve Dizayn miihendisleri, Uretim, Kalite ve Proje Sefleri, Miidiirler, Organizasyonda iiretim, kalite ve
projelerde yer alan liderler

Hat ve Hiicre tarzi Giretim icin isletmelerde insan, Malzeme ve Makine  ICERIK
girdileri vardir. Bu girdiler bir metodoloji ile Kalite, Miktar, is Giivenligi ve
Maliyet ¢iktisina dénisir. isletmelerin rekabetgi ortamda hayatta *Neden verimlilik?
kalabilmeleri ve rekabetci olmalari igin bu giktilari devamli sekilde *Kayiplar nerelerde olusuyor.?
iyilestirmelidirler. Bu egitimde sire¢ iceresindeki ciktilari devamli  *Bir prosesin olmazsa olmazlari
iyilestirecek yontemleri katiimcilara aktararak, sirekli sekilde verimlilik ~ *Muda, muri, murayi tespit etmek
arttirici uygulamalari yapiyor olmalarini saglamak. Verimliligi arttinlmis  *Temotoka nedir, nasil analiz edilir?
proseslerde Diagnosis ile proseslerin sirekliligini nasil saglanacagini  *Karakuri nedir? Karakuri uygulamalari
Ogretmektir. *Proses analiz kurallari
«Standart Il Form kullanarak standart analiz
*Diagnosis olusturma ve Kontrol
«Ornek diagnosis uygulamalar
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Yalin Teknikler Egitimleri

Problem C6zme Teknikleri - ileri
(2 GUN)

projelerde yer alan liderler.

Birgok problemi PUKO déngiisii ile 7 temel kalite aracini ve Neden-
Neden analizini kullanarak ¢ézeriz. Bunlar Problem Cézme Teknikleri-
Temel Egitimimizde anlatiimaktadir. Sifir hataya ulasmak ve maksimum
proses verimi i¢in karmasik ve zorlu problemlerin ¢éziiminde ilave
tekniklere ihtiyacimiz olur. Bazen ¢6ziim sirecini kisaltmak ya da
hizlandirmak igin yatik-8 metodunu bazen de problemin karmasik ve ok
bilesenli olmasi durumunda PM analizi teknigini kullaniriz.

Bu egitimle Temel Problem Cézme Teknikleri tzerine 7 yeni kalite
aracinin kullanimi ile problemin tekli sebep, ¢oklu sebep ya da bilesik
sebeplerden olusma durumuna gore problem tespiti ve ¢ézimd, teknik
veri analizi ve 6lglimu yetenegi kazanilmasi hedeflenmektedir.
Egitim 6rnek uygulamalar ve egzersizlerle desteklenmektedir.

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

Uretim, Kalite ve Dizayn miihendisleri, Uretim, Kalite ve Proje Sefleri, Miidiirler, Organizasyonda tiretim, kalite ve

iCERIK

*Temel Problem ¢ézme yaklagimi
*Sorun ¢6zmede karsilagilan problemler
*Kayp tipleri

*Problem ¢ézme yaklagimlari

7 yeni QC araci

*Yatik 8 Metodu

*10 adim Kalite bakim,

*PM Analizi

— Kronik kayiplar,

— Optimal Kosullar,

— Fiziksel Analiz,

—PM Analiz adimlari,

— Basarili PM analizi i¢in anahtarlar.
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Yalin Teknikler Egitimleri

Deger Akigi Haritalama / Hizmet-Ofis (VSM)

(1 GUN)

Firma sahipleri, tiim Ust ve orta diizey yoneticiler, streg iyilestirme calismalarinda yer alacak elemanlar, stireg sahipleri

Bu egitimde Yalin Déntisim ¢alismalarinda kritik bir arag olan Deger Akis
Haritalama teknigini hizmet sektérlerinde ve Uretim disi stireglere nasil
uygulayacagimiz anlatiimaktadir.

Sirketimizde ortadan kaldirmaya galistigimiz israflarin birgogu, tretim disi
sureglerde yer almaktadir. Siparis alma, satis, Uretim planlama, teklif
hazirlama, faturalama, miusteri sikayetleri gibi slreglerde malzeme
yerine bilgi akmaktadir ve bu siireglerde sanildigindan ¢ok daha fazla
israf vardir. Ustelik bu bilgi akislari diizgiin olmadiginda tretimdeki
malzeme akisinda da sorunlara yol agar. is siiregleri de ayni dretim
suregleri gibi ardigik olarak yapilmasi gereken isler ve eylemlerden
olusur. Ancak burada israfi gérmek fiziksel malzeme siireclerine nazaran
daha zordur.

CYCLE TIME

Bu egitimde bilgi akitan is streglerinin Deger Akis Haritasi metoduyla
nasil analiz edilecegi, cogunlukla farkli organizasyonel birimleri iceren
suregte birimler arasi gegis problemlerine nasil yaklasmak gerektigi, ofis
calismasinda verimliligin nasil arttirilacagi konulari islenmektedir. is
sureglerinde israflari nasil gorecegiz, beklemeleri, tekrarlari nasil
onleyecegiz, hizh ve dogru bilgi akisini nasil saglayacagiz, ¢ekme
prensibine gore bilgi akisi nasil organize edilecek? Bu tir sorularin
cevabini bu egitimde bulabilirsiniz.

www.lean.org.tr | 0212 271 84 51

iGERIK

*Yalin Duistince
*  Amag ve prensipler
*Mevcut Durum Deger Akis Haritasi
¢ Harita gizim teknigi
*Gelecek Durum Deger Akis Haritasi
¢ Yalin deger akisinin &zellikleri
¢ Harita gizim teknigi
«Ornek uygulama
eiyilestirmelerin Planlanmasi ve
Gergeklestirilmesi
¢ Uygulama plani
¢ Kazanimlar
*Ornekler
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Yalin Teknikler Egitimleri

SMED (Tekli Dakikalarda Model Degisimi)

(1 GUN)

11.10.2023

Kalip/model degisimi ile ilgili tim personel, yéneticiler, miihendisler, teknisyenler, usta ve isiler

Yalin Uretim sisteminde stoklarin azaltiimasi, akisin saglanmasi, kiigiik ICERIK
partilerle uretimin gergeklestirilebilmesi son derece 6nemlidir. Bu
hedeflere ulagilabilmesi igin 6nimizdeki en buyiik engel uzun
hazirlik/model degisim streleridir. Bu siirenin kisaltiimasi igin gelistirilen
SMED - Single Minute Exchange of Die (Tekli Dakikalarda Model
Degisimi) araci ilk kez Japonya’da Shigeo Shingo tarafindan ortaya
konmustur. Bu teknik sayesinde daha kiglk partiler halinde tretim
yapabiliyor, hatta “tek parca akisi”na gegebiliyoruz. Boyle bir yetenek
kazanmis fabrika, ara stoklarindan kurtulabiliyor, isletme sermayesi
ihtiyaci azaliyor, misteri taleplerine cevap verme suresi kisaliyor.

Bu avantajlari elde etmek isteyen kurumlarin SMED teknigini
o6grenmeleri gereklidir. Hatta SMED prensipleri ile diger problem
alanlarinda da vyaratici ¢6ztimlere ulasabilirsiniz. Video analizler ve
egzersizlerle zenginlestirilmis bu egitim teknigin uygulanigini adim adim
aktarmaktadir.

Yalin Teknikler Egitimleri

Deger Akis Haritalama — Uretim (VSM)

(2 GUN)

*SMED Tanim ve Amag

SMED nedir?
Neden SMED uygulamaliyiz?

*SMED Adimlari

Hazirlik ve Planlama

Video Kayit

Model Degisimi Analizi

i¢ Adimlarin Dig Adimlara
Cevrilmesi

i ve Dig Adimlarin iyilestirilmesi
is yiikii Dengeleme
Uygulama/Hedef-Sonug Kontrolu
Standartlastirma ve
Yayginlagtirma

3
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Firma sahipleri, Ust ve orta diizey yoneticiler, Gretim sorumlulari, planlamacilar, teknik elemanlar

Geleneksel yaklasim makinelerin hi¢ durmadan calisabilmesi, iscilerin daha hizli ve dikkatli
hareket edebilmesine dayaniyor. Oysa bunlar daha kisa teslim stiresi, daha yiiksek kalite,
daha dustik fiyat bekleyen musterilerin taleplerini karsilamada yeterli degil. Tek tek her bir
islemin hizli yapilmasi toplam siirecin daha kisa zamanda ve distk maliyetle
tamamlanmasini saglamadigi gibi gereksiz stoklarin olusmasina, hatalar nedeniyle
tekrarlanan islere ve ilave maliyetlere yol agiyor. Yasanmakta olan sorunlar, ham
maddeden baslayarak sevkiyata kadar tiretim stirecinin bir bitiin olarak
gorulememesinden, noktasal verimliliklere odaklanip toplam sistem verimliliginin géz ardi
edilmesinden kaynaklaniyor.

Bu egitimde Uretim sisteminizi yeniden degerlendirmek ve israflardan arindirmak igin gok
etkin bir arag olan Deger Akis Haritasi teknigi anlatilmaktadir. Deger Akis Haritasi
isletmenin mevcut isleyis seklini anlamak, israf kaynaklarini gorebilmek, israflarin kék
sebeplerini anlamak ve yalin uygulamalari planlayabilmek igin kullandigimiz gérsel bir
tekniktir. Egitimde 6rnek vaka tzerinden mevcut ve gelecek durum deger akig haritalarinin
nasll gizilecegi aktarilmakta, grup calismalariile pratik yapilmakta ve farkl sektérlerden
uygulama 6rnekleri verilmektedir.

Deger Akis Haritasi teknigi ile tedarik kosullarindan, sevkiyat taleplerine, tretimin
planlanmasindan tek tek Gretim operasyonlarina ve bunlarin birbiri ile etkilesimini, is
yapma yontemlerini irdeleyerek, stirecin tamami igin yalin prensiplere dayali firmaya 6zgu
yeni bir ¢alisma modeli tasarlanir. Bu modelin hayata gegirilmesinde yiritilecek
iyilestirme faaliyetleri ve yararlanilacak yalin teknikler planlanir. Ortak bir hedefe
yo6nlendirilmis ve kazanci hesaplanmis bir “yol haritasi” elde etmenizi saglar. Bu yol haritasi
yalin uygulamalari kisa siirede gergeklestirebilmenizigin 6nemli bir arag olacaktir.

ICERIK

*Yalin Diislince
. Amag ve prensipler
*Deger Akis Haritalama’ya Giris
«Uriin Ailelerinin Olusturulmasi
*Mevcut Durum Deger Akis Haritasi
. Harita gizim teknigi
*Vaka Calismasi -1
*Gelecek Durum Deger Akis Haritasi
. Yalin deger akisinin
ozellikleri
. Harita gizim teknigi
*Vaka Calismasi -2
«iyilestirmelerin Planlanmasi ve
Gergeklestirilmesi
. Uygulama plani
*  Kazanimlar
«Ornekler
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Yalin Teknikler Egitimleri

retken Bakim (TPM)

11.10.2023

TPM uygulamaya karar vermis fabrikalarda, mavi yakalilari bilgilendirecek ve egitecek, uygulamalarin “kurmay” gini

yapacak yoneticiler, miihendisler, teknisyenler, formenler, ustabasilara yonelik olara
Toplam Uretken Bakim (TPM), tretim biittinliigiini ve sistemlerin kalitesini korumak
ve iyilestirmek i¢in makinelerin, ekipmanlarin, ¢alisanlarin ve destekleyici stireglerin
kullanilmasi siirecidir.

Neredeyse tim endustrilerde imalat ve tiretimlerin makineler kullanilarak
gergeklestirilmesi nedeniyle strekli galisan makinelere biytk 6lgtide bagimlilik s6z
konusudur. Bu bagimlilik strekli artarken tim igsletmelerde ortalama saatlik makine
arizalari nedeniyle olugan kesinti maliyetleri de strekli artmaktadir.

Peki, bu sorunu gidermeye nasil yardimci olabilirsiniz? Toplam tretken bakim (TPM),
tretim butunliglini ve sistemlerin kalitesini korumak ve iyilestirmek igin
makinelerin, ekipmanlarin, galisanlarin ve destekleyici stireglerin kullaniimasi
surecidir. Basitge soylemek gerekirse, proaktif ve énleyici bakim tekniklerini
vurgularken galisanlari kendi ekipmanlarinin bakimina dahil etme surecidir. Toplam
tretken bakim, mikemmel tretim igin ¢aba gosterir. Yani:

*Ariza yok

*Durmak veya yavas calismak yok

*Kusur yok

*Kaza yok

TPM, sadece Uretim bolimiinde degil isletmenin diger birimlerini de igine alan
entegre bir sistem yaratarak, tiretim sisteminin verimini en Ust diizeye gikarmak,
tretim hatlarinda kayiplari en aza indirmek, makina ve ekipman verimini arttirmak,
en kidemsiz isgiden Ust yonetime kadar herkesin katilimini saglamak ve kugtik grup
calismalarinin etkinligini arttirmaya yonelik modern bir yaklasimdir. Seminerde, TPM
uygulamasini kuruluguna tasiyacak ve yerlestirecek uzmanlarin bilgilendirilmesi
amaclanmaktadir.

Yalin Teknikler Egitimleri

Siirekli

Firmada sistemin kurulmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan Yonetici ve Miihendi:
(Formen, Grup Lideri, Takim Lideri)

k tasarlanmistir.
iCERIK

«TPM Tanimi, Tarihgesi, Odiilleri
*Uygulama Sartlari ve Asamalari
*16 Biyiik Kayip ve OEE

+Ornek Olay Galismalari

*16 Biiyiik Kayip ve OEE (Devam)
*TPM Stitunlari

*Odaklanmis iyilestirmeler
+Ornek Olay Galismalari

*Pro aktif Bakim ve RCM
*Otonom Bakim Planli Bakim
*Kalite Bakim

«Erken Uriin/Ekipman Yonetimi
*Egitim

*Ofis TPM

*SEC — Saglik Emniyet ve Cevre
*TPM projelerinde E4.0 uygulamalari
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sler ile ilk kademe yoneticiler

Siirekli akis, hammadde, malzeme ve pargalarin ardisik yapilan ICERIK

operasyonlarla hig bekletilmeksizin tiriine dontsturilebilmesi ve bu yolla

retkenlik, maliyet, teslim siiresi, talep degisimlerine uyum, stok *Akis tipi Uretim — tarihge
seviyesi, ilk seferde dogru Uretim gibi temel performans géstergelerinde *Yalin tretim ve surekli akis
énemli boyutta iyilesme elde edilmesini saglar. Stirekli Akig Yaratmak *Yerlesim sekilleri

Egitim Modiilli, bir dret-bir ilet mantig ile iretimde kesintisiz deger *Hdicre tipi Gretim

akisinin nasil saglanabilecegini géstermeyi amaglamaktadir. *Surekli Akis Yaratma Adimlari

Yalin Enstiti Dernegi’'nin dahil oldugu Lean Enterprise Institute
tarafindan gelistirilmis egitim amacli 6rnek vaka Uzerinden gidilerek,
gerekli tim verileri, sunulan firmaya ait operasyonlarda surekli akis
saglamak uzere kullanilabilecek kural ve teknikler sunulmaktadir.
Ogretim sonrasinda siirekli akis olusturmak igin kazanilan bilgiler firma
ici uygulamalara yansitilarak beceriye dontsturdlir.

*  Baslarken

« s nedir?

¢ Makine, malzeme ve yerlesim
« lsi paylastirmak

*  Mdsteriye baglanmak

¢ Uygulama Plani
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Yalin Teknikler Egitimleri

Kaizen ve A3 ile Problem Cézme Yaklasimi

(1 GUN)

Her seviyeden tum sirket galisanlari

Etkin problem ¢ézme, yalin dusincenin en 6nemli unsurlarindandir.
’ Strekli iyilestirme galismalarinda, sirket insan kaynaginin tiim yaratici ve
4 problem ¢ozlicli kapasitesinin sirket hedeflerinin elde edilmesine

yonlendirilmesinin - énemini goriyoruz. Calisanlarin  motivasyon ve
4 baghhgini arttiran faktérlerin baginda iyilestirme calismalarina  aktif
katiim gelmektedir. Siirekli lyilestirme galismalari bu bakimdan da hayati
6nemdedir.

Yalin yolculukta amacimiz, tim kurum galisanlarinin katilimi sayesinde;
kalite, maliyet ve teslimat, stire, moral ve is glivenligi performansinin el
birligi ile strekli iyilestiriimesidir.  Bunun sistematik sekilde
gergeklestirilebilmesi igin standart bir problem ¢ézme metodolojisinin
kullanimi, gergek Kaizen’in ne oldugu ve A3 ile problem ¢ézme yaklasimi
bu egitimde anlatiimaktadir. Bu egitimin tamamlayicisi olarak problem
¢ozme sureci iginde kullanilan tekniklerin anlatildigi “Problem Cézme
Teknikleri” egitiminin alinmasi tavsiye edilir.
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iCERIK

Yalin Sirket ve Problem Cézme
*  Neden problem ¢6zmeliyiz?
*Konu Belirleme
*  Hangi problemi ¢ézmeliyiz?
*Problem ve Problem Gézme Adimlari
*  Nasil problem ¢ézmeliyiz?
¢ Problem Nedir?
¢ Problem Tanimlama — Genchi
Genbutsu —5N 1K
. PUKO
¢  Kaizen
*  Problem Gézme Adimlari (8 adim)
1.Problemi Tanimlama
2.Problemi Pargalara Ayirma
3.Hedef Belirleme
4.Kék Neden Analizi
5.Karsi Onlemler Gelistirme
6.Karsi Onlemleri uygulama
7.Sonug, sireci izleme & Kontrol
8.Standartlastirma ve Yayginlastirma
*  Problem Gézme ve A3

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

Problem Cézme Teknikleri - Temel
(1 GUN)

Her seviyeden tiim sirket calisanlari

Bu egitimin amaci “Kaizen ve A3 ile Problem C6zme Yaklagimi”
egitiminde anlatilan 8 adimli problem ¢6zme streci iginde kullandigimiz
temel problem ¢ézme araglari/tekniklerinin  6grenilmesidir. Bu
tekniklerle ilgili hesaplama, ¢izim y6ntemlerinin anlatilmasinin disinda,
ilgili teknikle analiz edilen verinin nasil yorumlanmasi gerektigi de
agiklanmaktadir.  Ornekler egliginde teknikler anlatiimakta, vaka
calismalari gergeklestiriimekte ve Excel Ustiinde bu tekniklerin nasil
kullanilacagi gosterilerek 6gretilmektedir.

“Problemi ¢ézmek icin hangi verileri nasil kullanmaliyiz? Veriyi nasil

analiz etmeliyiz? Yorumlama hatalarini nasil énleriz?” bu egitimin temel
yaklagimidir. igerikte 8 temel teknige yer verilmektedir.

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

iGERIK

.

Beyin Firtinasi

Kontrol tablosu

Pareto

Ishikawa

Dagilim diyagrami

Histogram

Kontrol diyagrami ( ve R diyagramlari)
Akis diyagrami

Problem Cézme Adimlari ve Teknikleri
Arasindaki iligkiler

.

.

.

.

.

.

.

.
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Yalin Teknikler Egitimleri

Poka Yoke (Hata Onleyici Diizenekler)

(0,5 GUN)

Uretim operatérlerinden yoneticilere tiim galisanlar

Rekabet hep daha kaliteli tretimi talep ediyor. Fakat kaliteyi yogun
kontrollerle saglamaya galismak ¢ok pahali bir ¢6ziim. Bu nedenle Yalin
Dustince kaliteyi isi yaparken saglamayi, hatasiz, ilk seferde dogru
uretimi hedefler. Poka-Yoke, insan hatalarini 6nleyerek sifir kusur
hedefine ulasmamizi saglayan teknikler buttinudur.

Calisanlarinin timi Poka Yoke teknigini kullanma yetenegini kazanmis
fabrikalarda yogun kalite kontrol olmaksizin “sifir hata”li Grunler
uretilebilir, Grtin tamiri ve yeniden islem gibi israflar ortadan kalkar,
kontrol ve diizeltme maliyetleri azalir, bir sonraki adima her zaman
hatasiz trtnler akitilarak tGretim akis stiresi kisalir, misteri memnuniyeti
ve ¢alisan memnuniyeti artar.

Poka Yoke galisanlarin yaraticihigindan beslenir ve bu egitim her ¢alisanin
kendi isinde Hatasizlastirma yapabilmesi igin onlarin uygulamali olarak
bilgilendirilmelerini amaglyor.

iCERIK

«Sifir Hata Felsefesi ve Ulagilabilirligi
*Hata ve Kusur Kavramlari

«insan Hatalarinin Gesitleri ve Sebepleri
*Hatasizlagtirma Yaklagimlar

*Poka Yoke Teknigi

*Temel Arag ve Geregler

*Ornekler

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

istatistiksel Proses Kontrol (iPK)

(3 GUN - 2 giin teorik + 1 giin pratik uygulamalar)

Yoneticiler, Kurum iginde yeni triin devreye alma faaliyetlerinden sorumlu personel, Kalite kontrol b¢

calisanlari, Uretim ekipleri

Egitimin amaci, proses tasarimi kapsaminda faydalanilan ve proses
kontrol amaciyla kullanilan istatistiksel teknikler konusunda,
katihmcailarin bilgi ve becerilerini artirmak, bu yontemle ilgili tanim ve
uygulamalari, pratik ve kuruma o&zel &rnekler ve uygulamalar
yardimiyla somutlastirmaktir.

iCERIK

“istatistiksel Proses Kontrol ve Kalite Gelisimdeki Roli
*Amaci ve Kullanim Alanlari
*Proses kontrol yaklagimive buna yonelik kullanilan 7 temel

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51

istatistik araci

Bu egitim, AIAG (Otomotiv Endistrisi Aksiyon Grubu) tarafindan
yayinlanan SPC Referans Kitapgigi Gizerine kurgulanmistir ve bu kitabin
son revizyonuna gore gilinceldir.

Egitim kapsaminda, istatistiksel Proses Kontrol (SPC) uygulamalarinin
amaci, kazanimlari, uygulandigi alanlar ve yéntemleri konularinda bilgi
verilirken, bu adimlar pratik uygulamalar ve 6rnek calismalarla
somutlagtirilir.

*Onemli Kavramlar

Proses Degiskenligi
Proses Kararliligi
Proses yeterliligi

*Kalite Geligsim Dongusu
*Proses Kontrol Diyagramlari

Genel Prensipler
Nitel Kontrol Diyagramlari
Nicel Kontrol Diyagramlari

«istatistiksel Proses Kontrol Uygulama Siireci

Olgme sisteminin belirlenmesi

Uygun kontrol tablosunun segimi
Ornekleme plani

Uygulama ve izleme

Proses performans ve yeterlilik indekslerinin
hesaplanmasi

Degerlendirme ve iyilestirme

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

Hat Tiirleri ve Etkileri Analizi (FMEA)

(2 GUN)

Yéneticiler, Kalite uzmanlari, miihendislik / teknik béliim ¢alisanlari, Kurum iginde yeni iiriin devreye alma faaliyetlerinden
sorumlu personel o
L L ICERIK
Egitimin amaci, katiimcilara, ginimizde kullanilan en  .t\iea Nedir?
etkin risk analizi yontemlerinden biri olan Hata Tirleri ve «  Risk Tanimi ve Risk Analizi Yaklasimi
Etkileri Analizi (FMEA) metodolojisinin  felsefesini «  FMEA Metodolojisi
asilamak ve pratik uygulamalar yardimiyla katilimcilari, *  Fayda ve Kazanimlari
kendi is sureglerinde bu teknikten faydalanmalarini *  Tirleri

saglayacak bilgi ve becerilerle donatmaktir. *  UygulamaAlanlari
*Tasarim FMEA
Egitim kapsaminda, Hata Tirleri ve Etkileri Analizi FMEA ° $u|lan:mAlanlar|
yonteminin tamimi, kazanimlari, uygulandigi alanlar, . animiar T
- . . - . |
tiirleri ve uygulama adimlari konularinda bilgi verilirken, siddet, Olasilik ve Kesfedilebilirlik liskisi ve Risk

! . Oncelik Puani
uygulama adimlari  pratik uygulamalar ve 6rnek « UygulamaAdimlari
calismalarla somutlastirilir. «  Gincelleme

*Proses FMEA
*  Kullanim Alanlari

¢ Tanimlar
. Siddet, Olasilik ve Kesfedilebilirlik iliskisi ve Risk
Oncelik Puani

. Uygulama Adimlari

¢ Gincelleme
*FMEA Ciktilari
*FMEA — Kontrol Plani iliskisi
*FMEA - Diizeltici Faaliyetler iligkisi

DF
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Yalin Teknikler Egitimleri

Cekme Sistemi ile Planlama (Kanban ve Diger Araglar)

Operasyon yoneticileri, miihendisler, satin alma, lojistik ve tretim planlama elemanlari.

Miisterinin istedigi Uriind, istedigi miktarda ve istedigi zamanda sunarken,  IGERIK

dretici  firmanin  kaynaklarini  daha verimli kullanabilmesinin  yontemi

Seviyelendirilmis Cekme Sistemi'dir. Cekme, nihai miisteri talebinden  *Deger Akis Haritalama— Ozet

baslayarak iiretim zincirindeki tiim operasyonlarin miisteri prosesin talebi ile  *Neden Seviyelendirilmis Cekme Sistemi ?
tetiklenerek iiretimin gergeklestirilmesi demektir. Misteri talebinin alinmasi  *itme ve gekme sistemleri

sonrasinda, talep dalgalanmalarinin  séniimlendigi bir Gretim planinin  *Seviyelendirilmis Cekme Sistemi

hazirlanmasi ve buna bagli uygun ¢ekme sistemlerinin kurulmasi bu egitim +  Uretim Sistemi Yeterliliginin Taleple

icinde ele alinmaktadir. Uyumlu Hale Getirilmesi

*  Yenilemeli¢ekme, sirali
Gekme uygulandiginda kontrolsiiz stoklar olusmaz, istenmeyen retimin yol cekme, karisik cekme
actig kayiplar engellenir, her tezgah igin cizelgeleme yapmak gerekmez, sistemleri
prosesin bas tarafina dogru talep dalgalanmalari olusumu engellenir, tum M Pacemaker Prosesin Yaratiimasi
trtinlerin her tirlii kombinasyonda (retilmesi miimkiin olur ve talepteki *  Heijunka
degisimlere aninda uyum saglanir. Cekme Sistemi’nin 6nemi firmalar arasi +  Pacemaker Oncesi Uretimin Kontroli
deger akigina uygulandiginda daha da artar. *  Malzeme tagima rotalari,

PFEP

Gekme Sistemiyle Uretim Planlama Egitimi, Yalin Uretim ’in akis ve cekme * Kanban, 2 Bins, Kitting, JIS,
ilkelerini agikladigi gibi pratik érneklerle kavramlarin uygulanisini detaylandirir FIFO, CONWIP
ve sistemi ilk kez tasarlarken ve gelistirirken kullanilabilecek bir kilavuz sunar. . Sistemin Yayginlastiriimasi

*  Tedarikgi kanbani, Milk run
. Standartlastirma ve Gelistirme

q
www.lean.org.tr| 0212 271 84 51 Y Yalin Enstitii

/——\ gelecege "deger" katar
e

29



11.10.2023

Yalin Teknikler E;

ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP)

(2 GUN)

Yoneticiler, Proje ve program yoneticileri, kurum iginde yeni triin devreye alma faaliyetlerinden sorumlu personel, Kalite

uzmanlari, mithendislik / teknik bsltim caliganlari

Egitimin amaci, glnimizde otomotiv zinciri iginde bulunan
sirketlerin, yeni triin devreye alma sirecinde uymakla yukimlu
olduklari, otomotiv sektorii disindaki sirketlerde de kullanimi gin
gectikge artan ileri Uriin Kalite Planlamasi konusunda, katilimcilarin
bilgi ve becerilerini artirmak, bu planlama surecindeki tanim ve
uygulamalar, pratik uygulamalar yardimiyla somutlastirmaktir.

Egitim kapsaminda, ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP)
uygulamasinin amaci, kazanimlari, uygulandigi alanlar ve planlama
adimlari konularinda bilgi verilirken, bu adimlar pratik uygulamalar
ve érnek calismalarla somutlastirilir.

ICERIK

*APQP Nedir? Amaglari Nelerdir?
«Yeni Uriin Devreye Almada Miisteri Odaklilik
*Yeni Uriin Devreye Alma Siireci
Planlama

«Uriin Tasarim Ve Gelistirme

*Proses Tasarim Ve Gelistirme

«Uriin Ve Proses Dogrulama

Geri Bildirim Ve Duzeltici Faaliyetler
*Proses Tasarim Ve Gelistirme Ciktilari
«is Akis Semalari

*P-FMEA

www.lean.org.tr| 0212 271 84 51
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*Kontrol Planlari

«is Talimatlar

«Olgme Sistemi Analizi Calismalari

«Uriin Ve Proses Dogrulama Faaliyetleri
*Miisteriye Numune Sunumu Ve Onay Sureci
*PPAP Gereksinimleri

*PPAP Dosyasinin Hazirlanmasi

*Tum Stireg Boyunca, Proje Planlarinin Takip Ve
Glincellenme Sistematigi

3
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Yalin Teknikler Egitimleri

5S
(1 GUN)

5S sisteminin sirket icinde kurulmasi ve uygulanmasi adimlarinda rol alacak tiretim ve ilgili birimlerde ¢alisan yonetici,

mihendis ve teknik elemanlar. Bu seminer ayrica is¢i seviyesine de verilebilir.

isyerlerinde calisma ortaminin iyilestirilmesini hedef alan 5S sistemi, her
isletme igin gegerli olan temel prensipleri icerir. En temel iyilestirme
aracidir ve yillardan beri tim diinyada en yaygin kullanilan tekniklerden
biri olarak bilinmektedir. Yalin’in amagladigi daha az israfla, daha kaliteli,
daha ucuz, daha hizli olabilmenin micadelesini verirken 5S yontemi bize
ideal galisma ortamini yaratmamiz konusunda yardimci olur. Hem tretim
hem ofis ortaminda etrafta gereksiz higbir seyin olmadigi, her seyin
yerinin tanimli oldugu ve tanimlanan yerinde bulunduruldugu, etrafin
tertemiz oldugu ve kirlenmesinin 6nlenmesine yoénelik ¢alismalarin
yapildigi, tim calisanlarin yaratilan bu ortamin kalicihigi saglamak igin
gerekenleri bir aliskanlik halinde yerine getirdigi bir isletme 5S’in
hedefidir.

Egitim Yalin Doénusimde 5S’in roline vurgu yaparak tim uygulama
adimlarini agiklar. Konu ile ilgili video filmler ile desteklenmektedir.

iGERIK

*58"in sirkete kazandirdiklari
*58'in adimlari
*  Seiri: Gereksiz, kullanilmayan
malzeme / esya / alet vb. seylerin
ayiklanmasi
*  Seiton: Malzemeler igin en
glivenli ve en etkin yerlerin
belirlenip diuzenlenmesi
¢ Seiso: 55 alaninin temizlenmesi
«  Seiketsu: ilk 3 adimda elde edilen
kosullarin standartlastirilmasi
«  Shitsuke: Egitim ve disiplin. 55
alaninda tanimlanan standartlarin
aliskanlik haline getirilmesi,
calisanlarin 5S dustnce tarzini her
yerde kullanmalari
55 uygulama plani
55’ basari ile uygulamanin temel kosullari
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